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Atencion a asegurados en caso
de siniestro o solicitud de servicio

En caso de que el siniestro ocurra en la Ciudad
de México o Zona Metropolitana, se debera
reportar al teléfono:

55 5264 2906

En caso de que el siniestro ocurra en el in-
terior de la Republica Mexicana, se debera
reportar al telefono lada sin costo:

800 838 9055

Servicio las 24 horas de los 365 dias del ano.

Al sufrir un percance automovilistico, el ase-
gurado (titular de la péliza) contara con el
apoyo de uno de nuestros asesores de ser-
vicio, que esta capacitado para representar-
lo, orientarlo y apoyarlo en todo momento,
para lo cual realizara las siguientes acciones:

1. Solicitar la exhibicion de la licencia de
manejo vigente y correspondiente al ve-
hiculo automotor asegurado al momento
del siniestro, expedida por la autoridad
competente.

2. Recabar informacion sobre:

. Los datos de la licencia de manejo.

. El alcance de la cobertura de la pdliza
de seguro del auto.

. El formato de la declaracion de siniestro,
fisico o digital, en el que el conductor
manifestara por escrito la version de lo
ocurrido. Con el fin de clarificar la infor-
macion, el asesor de servicio le pedira
también que explique al detalle el per-
cancey, si es necesario, que le acompa-
ne a verificar el lugar del siniestro.

3. Determinar la responsabilidad, basan-
dose en:

. La declaracion de los involucrados.

. La inspeccion del lugar del siniestro.

. La revision de los dafios en los vehiculos.
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. El Reglamento de Transito de la entidad
federativa que corresponda.

Una vez que el asesor de servicio retna los
datos necesarios, se dirigira con él(los)
tercero(s) involucrado(s), y en caso de es-
tar asegurado(s), con su(s) respectivo(s)
representante(s), para solicitarle(s) datos de
los conductores y vehiculos; segun corres-
ponda la responsabilidad, para realizar la-
bor de recuperacion o entregar los volantes
de admision al(los) tercero(s) ya sea en for-
ma directa o a los representantes de estos.

Si el tercero responsable no cuenta con se-
guro, el asesor de servicio realizara la labor
de recuperacion de los danos ocasionados
al vehiculo del asegurado e incluso podria
solicitar una garantia de pago.

De no llegar a ningun acuerdo entre las
partes involucradas, sera necesario presen-
tarse ante la autoridad correspondiente (lo
cual podria llevar varias horas). Si ain ante
la autoridad no se soluciona el conflicto o
no convienen las partes sobre la responsa-
bilidad en el siniestro, es necesario que el
conductor y/o el asegurado colabore con
SPT Sociedad Mutualista de Seguros (en
adelante SPT) para iniciar el procedimiento
legal que corresponda. Durante este proce-
so los vehiculos involucrados pueden que-
dar en resguardo de la autoridad corres-
pondiente en un corralén y el tiempo de su
liberacion dependera de la legislacion local
de donde haya ocurrido el siniestro.

Es importante tomar en cuenta que si antes
del arribo del asesor de servicio al siniestro
o durante la atencion dels siniestro, el ter-
cero se da a la fuga, no intente seguirlo,
recuerde que ni usted ni el asesor de servicio
son autoridad para retenerlo. Lo importante
en estos casos es contar con el nUmero de
placas del tercero, marca y color del vehicu-
lo para que usted inicie la denuncia ante la
autoridad correspondiente.
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4. Adicionalmente, y en caso de ser nece-
sario, el asesor de servicio realizara las
siguientes gestiones:

. Registrara la informacion del siniestro
para su control y seguimiento.

Y en caso de ser procedente:

. Solicitara los servicios de grua, ambu-
lancia, seguridad publica y/o asistencia
legal.

. Otorgara los volantes de atencion mé-
dica a los involucrados afectados, los
volantes de admision de los vehiculos a
centros de reparacion y/o el volante de
asistencia legal.

. Entregara el recibo membretado de
SPT correspondiente en caso de que se
haya pagado un deducible.

5. Al concluir la atencion del asesor de ser-
vicio, el conductor debe asegurarse de lo
siguiente:

. Que le sea devuelta su documentacion
(péliza de seguro del auto, licencia de
manejo y tarjeta de circulacion).

En caso de ser procedente, que le sea

entregado por el asesor de servicio el

volante de atencion médica y/o el vo-
lante de admision del vehiculo, depen-
diendo de la cobertura contratada.

Si recibe un volante de admision del ve-

hiculo, debe verificar que el asesor de

servicio registre los danos ocasionados
por elsiniestro, asi como los preexistentes.

Si el vehiculo requiere de la asistencia de

una grua, no olvide ningln objeto per-

sonal dentro de su vehiculo, ya que SPT

no se hace responsable por objetos y/o

documentos de valor olvidados dentro

de la unidad.

SPT Seguros. Tu cuidas a tus
pasajeros, nosotros te protejemos.
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Preliminar

Poliza de seguro para vehiculos de
servicio publico en cualquiera de sus
modalidades y servicio particular

COBERTURA SPT
CONDICIONES GENERALES

SPTy el asegurado (titular de la poliza) han
convenido las coberturas, las sumas asegu-
radas, los deducibles y la vigencia que apa-
recen como contratadas en la caratula de la
poliza, con conocimiento de que se puede
elegir una o varias de las coberturas basicas
y adicionalmente, si asi lo desea, una o va-
rias de las coberturas accesorias.

Para los efectos del presente contrato, el
concepto de vehiculo comprende la unidad
automotriz descrita en la caratula de la po-
liza incluyendo las partes o los accesorios
que el fabricante adapta originalmente pa-
ra cada modelo y tipo especifico que pre-
senta al mercado.

Los riesgos que pueden ampararse se defi-
nen en la clausula 1a de las presentes Con-
diciones generales (contrato) y la caratula
de la poliza indicara qué coberturas fueron
contratadas por usted, las cuales quedan
sujetas a los limites maximos de responsa-
bilidad que en ella se mencionan.

Clausula 1a

ESPECIFICACION DE COBERTURAS

1. Daflos materiales

Ampara los danos o pérdidas materiales
que sufra el vehiculo asegurado a conse-

cuencia de los siguientes riesgos:

a) Colisiones y vuelcos.
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b) Rotura de cristales: parabrisas, laterales,
aletas, medallén y quemacocos original
(sunroof).

¢) Incendio, rayo y explosion.

d) Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erup-
cion volcanica, alud, derrumbe de tierra o
piedras, caida o derrumbe de construc-
ciones, edificaciones, estructuras u otros
objetos, caida de arboles o sus ramas e
inundacion.

e) Danos en y durante su transportacion:
varadura, hundimiento, incendio, explo-
sion, colision o vuelco, descarrilamiento,
caida del medio de transporte en el que
el vehiculo sea trasladado; caida del ve-
hiculo durante las maniobras de carga,
transbordo o descarga, asi como la con-
tribucion por averia gruesa o por cargos
de salvamento.

El limite maximo de responsabilidad de SPT
respecto a esta cobertura se establece en
la caratula de la poliza y opera como suma
asegurada Unica para los diversos riesgos
gue se amparan en esta cobertura.

1.1 Sélo pérdida total

Cuando el vehiculo asegurado a consecuen-
cia de cualquiera de los riesgos sefalados
en el numeral 1, incisos a, b, ¢, dy e, sufra
pérdida total, ésta sera indemnizada siem-
pre y cuando se tenga contratada la cober-
tura de Solo pérdida total, la cual debera
aparecer en la caratula de la pdliza.

Se considerara pérdida total cuando la re-
paracion de los dafos en un siniestro supe-
re 50% de la suma asegurada y/o el limite
maximo de responsabilidad contratado.

La contratacion de esta clausula se hara
constar en la caratula de la pdliza, en el ren-
glon correspondiente a Danos materiales,
por lo tanto, quedan excluidos los dafos
parciales, incluida la rotura de cristales que
sufra el vehiculo asegurado.
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1.2 Sélo pérdida parcial por colision

Cuando el vehiculo asegurado a consecuen-
cia de cualquiera de los riesgos senalados
en el numeral 1, incisos a, b, ¢, dy e, sufra
una pérdida parcial por colision, ésta sera in-
demnizada siempre y cuando se tenga con-
tratada la cobertura de Solo pérdida parcial
por colision, la cual debera aparecer en la
caratula de la poliza.

Se considerara pérdida parcial por colision
cuando la reparacion de los daios en un si-
niestro no supere 49% de la suma asegura-
da contratada; en este caso la reparacion se
hara Unicamente en taller y no en cantidad
liquida. La indemnizacién de esta cobertura
solo aplica la reparacioén de la unidad en el
taller asignado por SPT.

En caso de que sea indemnizada la pérdida
total de su vehiculo, SPT queda excluida de
realizar cualquier otro pago correspondien-
te a danos parciales del mismo.

Limite de edad
Esta cobertura aplica solamente cuando el
conductor tenga entre 18 y 79 afos de edad.

Deducible

La cobertura de Danos materiales se con-
trata con la aplicacion invariable en cada
siniestro de una cantidad a cargo del ase-
gurado denominada deducible, la cual
aparece consignada en la caratula de la p6-
liza y/o de sus endosos.

El deducible es el porcentaje que aparece
consignado en la caratula de la pédliza so-
bre el valor contratado (comercial/factura/
convenido) del vehiculo al momento del
siniestro.

Para llevar a cabo el tramite de pago de

dafos materiales, se debera contar con los
siguientes requisitos:
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. Pdliza vigente.

. Formato fisico o digital de la declaracion
de siniestro (proporcionada por el ajusta-
dor de SPT).

. Acreditacion de propiedad (copia simple
de factura) previa exhibicion de la factura
original para su cotejo.

. Copia simple de la tarjeta de circulacién
previa exhibiciéon de la original para su
cotejo.

. Copia simple de una identificacion ofi-
cial previa exhibicion de la original para
su cotejo.

. Valuacion de danos por parte de SPT,
siempre y cuando no exista un procedi-
miento legal.

. En caso de existir un procedimiento legal,
ademas de los requisitos anteriores, se ne-
cesitara el dictamen pericial (valuacion).

En reclamaciones por rotura de cristales,
cuando el vehiculo cuente con la cobertu-
ra de Danos materiales, quedara a cargo
del asegurado el monto que corresponda al
porcentaje estipulado en la caratula de la
poliza respecto del valor de los cristales
afectados.

Cuando el vehiculo asegurado haya partici-
pado o se haya visto involucrado en un he-
cho de transito terrestre, fenomeno natural
o cualquiera de los riesgos estipulados en la
clausula 1a, apartado 1 de estas condiciones
en el que se hayan visto afectados los cris-
tales ademas de los que se deriven a otros
componentes del vehiculo; en este caso los
cristales seran incluidos invariablemente en
la cobertura de danos materiales con el de-
ducible correspondiente a esta cobertura.

Exclusiones particulares de la
cobertura Dafios materiales

En adiciéon a lo establecido en la
clausula 3a. Riesgos no amparados
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por el contrato, esta cobertura en
ningun caso ampara:

a. Dafnos materiales al vehiculo oca-
sionados por rifia, incluso perse-
cuciones, ya sea entre particula-
res y/o callejeras.

b. Los danos o pérdidas que sufra o
cause el vehiculo asegurado deri-
vado de vandalismo, o bien como
consecuencia de cualquier tipo de
operaciones bélicas: guerra, servi-
cio militar, rebelion, asi como ex-
propiacion, requisicion, decomiso
o incautacion por parte de las au-
toridades legalmente reconocidas
que con motivo de sus funciones
intervengan en dichos actos con o
sinconsentimientodel asegurado.

¢. Cuando se hagan arreglos, con-
venios o transacciones sin previa
consulta, consentimiento y auto-
rizacién de SPT.

d. Cuando al momento del siniestro
el conductor del vehiculo asegu-
rado carezca de licencia de mane-
jo vigente, o bien ésta no sea del
tipo apropiado para el vehiculo
especificado en la caratula de la
poliza, o no la porte; en el caso
de transporte publico, cuando la
licencia haya sido expedida en un
estado distinto al de la concesion
de las placas de circulacién de la
unidad asegurada. En ningin caso
sera considerada como licencia de
manejo la fotocopia y/o la foto-
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grafia de ésta, asi como la certifi-
cacion no sustentada con el pago
de derechos esta misma.

. Al conductor del vehiculo asegu-
rado que en caso de siniestro pre-
sente reposicion de licencia, ésta
debera tener un inicio de vigencia
previo a la fecha del siniestro.

. Cuando la péliza contratada no
cuente con la cobertura sefalada
0 no esté vigente al momento del
siniestro.

. Si el conductor del vehiculo asegu-
rado se encuentra con aliento al-
cohdlico, con alcohol en la sangre
mayor a 0.00 mg/dl unidades, en
estado de ebriedad o bajo el influjo
de alguna droga o estupefaciente.

. Si el conductor del vehiculo ase-
gurado se da a la fuga del lugar
del siniestro.

i. Siel vehiculo es destinado al trans-

porte publico, con una ruta deter-
minada, y se sale de ésta sin con-
sentimiento expreso de SPT y/o
de las autoridades competentes.

. En caso de evidente agravacion
del riesgo, es decir, que cuando
con pleno conocimiento el con-
ductor y/o el asegurado de la uni-
dad extienda la peligrosidad por
encima de los niveles que habia
cuando se suscribié el contrato,
por lo que si se demuestra que
ha mediado dolo o culpa grave
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del conductor y/o del asegura-
do, SPT quedara liberada del pa-
go de la prestacion. En este caso
se incluye el exceso de velocidad
acreditado.

k. Cuando no se dé aviso oportuno
del siniestro, impidiendo conocer
las causas que lo provocarony la
verificacion de éste.

. Dafos causados por el desgas-
te natural por el uso del vehiculo
asegurado.

m. Dafios ocasionados intencional-
mente por el conductor, asegu-
rado y/o propietario del vehiculo
asegurado.

n. Dafos ocasionados por la carga
del vehiculo asegurado.

o. Cuando una vez que se haya veri-
ficado el siniestro y sea proceden-
te laindemnizacién por pérdida
total, NO SE ACREDITE FEHA-
CIENTEMENTE LA PROPIEDAD
DEL VEHICULO ASEGURADO CON
LA DOCUMENTACION EN
ORIGINAL, SIN TACHADURAS O
ENMENDADURAS.

p. Cuando los vehiculos a indemni-
zar como pérdida total no se en-
cuentren debidamente registra-
dos para su circulacion y uso, y
no cuenten con la documentacion
que lo acredite.

14 SPT « Condiciones generales



q. Elpagodemultas, pensiones, san-
ciones, perjuicios o cualesquiera
otras obligaciones distintas de la
reparacion del dano material del
vehiculo asegurado.

r. Cuando el vehiculo asegurado
participe en contiendas o prue-
bas de seguridad, resistencia o
velocidad.

s. Las reparaciones totales o parcia-
les no realizadas, autorizadas y/o
supervisadas por SPT de vehicu-
los motorizados por combustion
interna, eléctricos, hibridos.

t. El agravamiento de los dafos al
vehiculo y/o sus componentes, ya
sean eléctricos, estructurales, es-
téticos, digitales o de cualquier
indole, derivados por reparacio-
nes totales o parciales no realiza-
das, autorizadas y/o supervisadas
por SPT.

Exclusiones particulares del
servicio de grua en la cobertura
de Dafos materiales

En adicion a lo establecido en la
clausula 3a. Riesgos no amparados
por el contrato, este servicio en
ningun caso se prestara:

u. Cuando el asegurado elija repa-
rar por cuenta propia el vehiculo
asegurado y opte por no afectar
la coberturade Dafios Materiales.
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v. Cuando el asegurado haya acep-
tado la indemnizaciéon por pago
de daios.

w. Cuando el daio del vehiculo ase-
gurado sea menor que el deduci-
ble pactado en la péliza para esta
cobertura.

x. Cuando el dano del vehiculo ase-
gurado sea menor que el deduci-
ble pactado en la péliza para esta
cobertura, y el asegurado decida
iniciar un proceso legal en contra
del responsable, queda excluido
cualquier pago que se genere por
dicho proceso.

y. Cuando el servicio otorgue una
grua concesionada, SPT participa-
ra hasta con 50 UMAS del costo
total del servicio, mismo que se
hara a reembolso, previa acredi-
tacion de la erogacion.

2. Robo total
Ampara el robo total del vehiculo.

En adicion, cuando no se contrate la co-
bertura de Dafos materiales, quedaran
amparados los dafios ocasionados por los
riesgos que se mencionan en los incisos c,
dy e del punto 1 de esta clausula, aplican-
dose en estos casos el deducible conve-
nido para la cobertura de Robo total que
se especifica mas adelante.

El limite maximo de responsabilidad de SPT
respecto a esta cobertura se establece en
la caratula de la péliza y opera como suma
asegurada Unica para los diversos riesgos
que se amparan en esta cobertura.
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En caso de que haya recuperacion del ve-
hiculo después de perpetrado el robo, y
éste sea devuelto al asegurado (en un lap-
so de 30 dias), y en caso de que el vehi-
culo presente dafnos consecuencia del ro-
bo, SPT cubrira los mismos y se aplicara el
deducible contratado en la cobertura de
Robo Total, hasta el limite maximo de res-
ponsabilidad sefialado en la misma.

Deducible

La cobertura de Robo total se contrata con
la aplicacion invariable en cada siniestro
de una cantidad a cargo del asegurado
denominada deducible, la cual aparece
consignada en la caratula de la pdliza y/o
de sus endosos.

El deducible es el porcentaje que aparece
estipulado en la caratula de la péliza sobre el
valor contratado (comercial/factura/conve-
nido) del vehiculo al momento del siniestro
de acuerdo con el punto 8 de la clausula 7a.

Exclusiones particulares
de la cobertura Robo total

En adicion a lo establecido en la
clausula 3a. Riesgos no amparados
por el contrato, esta cobertura en
ningun caso ampara:

a. El robo parcial, es decir, el robo de
partes o accesorios del vehiculo
asegurado.

b. Si el robo fuese cometido por el
asegurado y/o conductor y/o pro-
pietario.

¢. Cuando se hagan arreglos, con-
venios o transacciones sin previa
consulta, consentimiento y auto-
rizacion de SPT.
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d. Cuando una vez que se haya verifi-
cado el siniestro y éste sea proce-
dente, NO SE ACREDITE FEHA-
CIENTEMENTE LA PROPIEDAD
DEL VEHICULO ASEGURADO
CON LA DOCUMENTACION EN
ORIGINAL, SIN TACHADURAS O
ENMENDADURAS.

e. Que los vehiculos a indemnizar
que no se encuentren debidamen-
te registrados ante el Registro Pu-
blico Vehicular (Repuve), no cuen-
ten con placas para su circulacion
y uso, ni con la documentacion que
lo acredite.

f. Sila péliza contratada no cuenta
con la cobertura sefalada o si la
misma no esta vigente al momen-
to del siniestro.

g. Cuando no se dé aviso oportuno
del siniestro, impidiendo conocer
las causas que lo provocarony la
verificacion de éste.

h. Si el expediente de la péliza ca-
rece de fotografias de la unidad
y del nimero de serie por causas
imputables al asegurado.

i. Cuando el robo tenga su origen
en o sea consecuencia de:

. Que el asegurado haya sido
victima de fraude.

. Que se cometa abuso de con-
fianza por:
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-Personas que sean familiares
del asegurado, en consangui-
nidad o tercer grado de pa-
rentesco y/o dependan eco-
némicamente de él.

-Personas que aparezcan co-
mo aseguradas en la caratula
de la poliza.

-Empleados o personas que
presten servicio al asegurado.

- Personas cuyas acciones sean
tendientes a la compraventa,
arrendamiento o subarrenda-
miento del vehiculo asegurado.

- Personas cuyas acciones ten-
gan su origen en o sean con-
secuencia de cualquier tipo de
contrato o convenio mercantil
de compraventa ya sea total o
en parcialidades o renta diaria.

- Personas cuyas acciones ten-
gan su origen en o sean con-
secuencia de una detencién u
olvido de la unidad en un co-
rralén publico o privado.

- Cuando el vehiculo asegurado
sea sustraido por una persona
a la que el asegurado y/o con-
ductor entreg6 con su consen-
timiento expreso o tacito las
llaves o el vehiculo mismo.

3. Responsabilidad civil por
dafos a terceros en sus
bienes y en sus personas
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Esta cobertura ampara la responsabilidad
civil en que incurra el asegurado o cualquier
persona que con su consentimiento expreso
o tacito use el vehiculo y que a consecuen-
cia de dicho uso cause danos en bienes y/o
lesiones corporales o la muerte de terceros,
que en su caso legalmente corresponda.

La indemnizacion a la que se refiere esta co-
bertura aplica exclusivamente para terceros
que no sean ocupantes y/o pasajeros del
vehiculo asegurado.

El limite maximo de responsabilidad de SPT
respecto a esta cobertura se establece en
la caratula de la poliza y opera como suma
asegurada Unica para los diversos riesgos
que se amparan en ella.

Esta cobertura no tiene efecto respecto de
las responsabilidades derivadas de danos
causados con la carga o cualquier remol-
que enganchado o arrastrado por el vehi-
culo asegurado, salvo pacto en contrario
que se haga constar en la poliza y/o en sus
endosos.

La suma asegurada de la cobertura de Res-
ponsabilidad civil por dafos a terceros en
bienes y personas, indicada en la poliza y/o
en sus endosos, que se establece entre el
asegurado y SPT, opera como limite Unico
y combinado (LUC) cuando se ofrezca en
conjunto para los riesgos amparados y en
ningln caso las indemnizaciones por cada
evento pueden rebasarla.

3.1 Responsabilidad civil por dafios
a terceros en sus bienes

La cobertura de Responsabilidad civil por
danos a terceros en sus bienes, siempre que
esté indicada en la caratula de la poliza y/o
en sus endosos, ampara la responsabilidad
civil en que incurra el asegurado o cualquier
persona que con su consentimiento tacito o
explicito use el vehiculo y que a consecuen-
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cia de dicho uso cause danos en bienes, que
en su caso legalmente corresponda.

Esta cobertura no tiene efecto respecto de
las responsabilidades derivadas de danos
causados con la carga o cualquier remol-
que enganchado o arrastrado por el vehi-
culo asegurado, salvo pacto en contrario
que se haga constar en la poliza y/o en sus
endosos.

La suma asegurada de la cobertura de Res-
ponsabilidad civil por danos a terceros en
sus bienes se indica en la caratula de la po-
liza y/0 en sus endosos.

3.2 Responsabilidad civil por dafios
a terceros en sus personas

La cobertura de Responsabilidad civil por
danos a terceros en sus personas, siempre
que esté indicada en la caratula de la pdliza
y/0 en sus endosos, ampara la responsabili-
dad civil en que incurra el asegurado o cual-
quier persona que con su consentimiento
tacito o explicito use el vehiculo y que a
consecuencia de dicho uso cause lesiones
corporales o la muerte de terceros, que en
su caso legalmente corresponda.

Esta cobertura no tiene efecto respecto de
las responsabilidades derivadas de danos
causados con la carga o cualquier remol-
que enganchado o arrastrado por el vehi-
culo asegurado, salvo pacto en contrario
que se haga constar en la poliza y/o en sus
endosos.

La indemnizacion a que se refiere esta co-
bertura aplica exclusivamente para terceros
que no sean ocupantes y/o pasajeros del
vehiculo asegurado.

La suma asegurada de la cobertura de Res-
ponsabilidad civil por danos a terceros en
sus personas se indica en la caratula de la
poliza y/o en sus endosos.
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Limite de edad

Esta cobertura aplica solamente cuando el
conductor tenga entre 18 y 79 afnos de
edad.

Deducible

En caso de que se especifique en la cara-
tula de la poliza y/o en sus endosos, esta
cobertura operara con la aplicacion de un
deducible que quedara a cargo del asegu-
rado en cada evento.

Exclusiones particulares de la_
cobertura Responsabilidad civil
en sus bienes y en sus personas

En adicion a lo establecido en la clau-
sula 3a. Riesgos no amparados por el
contrato, esta cobertura en ningun
caso ampara:

a. La responsabilidad civil del asegu-
rado por dafios materiales a:

. Bienes que sean propiedad de
personas que dependan civil-
mente del asegurado.

. Bienes que se encuentren bajo
su custodia o responsabilidad.

. Bienes que sean propiedad de
empleados, agentes o repre-
sentantes del asegurado, mien-
tras se encuentren dentro de
los predios de este ultimo.

. Bienes que se encuentren den-
tro del vehiculo asegurado.

b. La responsabilidad civil por dafios
a terceros en sus personas cuan-
do dependan civilmente del ase-

22 SPT « Condiciones generales



gurado o cuando estén a su ser-
vicio en el momento del siniestro,
o bien cuando sean ocupantes del
vehiculo asegurado.

Danos ocasionados intencional-
mente por el conductor, titular
y/o propietario del vehiculo ase-
gurado.

Elpagodemultas, pensiones, san-
ciones, perjuicios o cualesquiera
otras obligaciones distintas de la
reparacion del dafo material del
vehiculo asegurado.

Cuando se hagan arreglos, con-
venios o transacciones sin previa
consulta, consentimiento y auto-
rizacion de SPT.

Cuando al momento del siniestro
el conductor del vehiculo asegu-
rado carezca de licencia de mane-
jo vigente, o bien ésta no sea del
tipo apropiado para el vehiculo
especificado en la caratula de la
poliza, o no la porte. En ningun ca-
so sera considerada como licencia
de manejo la fotocopia y/o la foto-
grafia de ésta, asi como la certifi-
cacion no sustentada con el pago
de derechos de esta misma.

Al conductor del vehiculo asegu-
rado que en caso de siniestro pre-
sente reposicion de licencia, ésta
debera tener un inicio de vigencia
previo a la fecha del siniestro.
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h. Cuando la péliza contratada no
cuente con la cobertura sefialada
0 no esté vigente al momento del
siniestro.

i. Si el conductor del vehiculo ase-
gurado se encuentra con alien-
to alcohodlico, con alcohol en la
sangre mayor a 0.00 mg/dl uni-
dades, en estado de ebriedad o
bajo el influjo de alguna droga o
estupefaciente.

j. Si el conductor del vehiculo ase-
gurado se da a la fuga del lugar
del siniestro.

k. Dafos materiales ocasionados al
vehiculo de terceros por rifa, in-
cluso persecuciones, ya sea entre
particulares y/o callejeras.

[. Si el vehiculo es destinado al trans-
porte publico, con una ruta deter-
minada, y se sale de ésta sin con
sentimiento expreso de SPT y/o
de las autoridades competentes.

m. En caso de evidente agravacion del
riesgo, es decir, que cuando con
pleno conocimiento el conductor
y/o el asegurado de la unidad ex-
tienda la peligrosidad por encima
de los niveles que habia cuando
se suscribio6 el contrato, por lo que
si se demuestra que ha mediado
dolo o culpa grave del conductor
y/o del asegurado, SPT quedara
liberada del pago de la prestacion.
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En este caso se incluye el exceso
de velocidad acreditado.

n. Cuando no se dé aviso oportuno
del siniestro, impidiendo conocer
las causas que lo provocarony la
verificacién de éste.

0. Cuando el vehiculo asegurado
participe en contiendas o prue-
bas de seguridad, resistencia o
velocidad.

p. Respecto al servicio de grua,
cuando éste sea otorgado por
una grua concesionada, queda
excluido cualquier monto supe-
rior a los limites establecidos por
la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes.

4. Extension de responsabilidad civil

La cobertura de Extension de responsabi-
lidad civil, siempre que esté indicada en la
caratula de la pdliza y/o en sus endosos,
ampara los dafnos que cause en sus bie- nes
0 sus personas y de los cuales resul- te
civilmente responsable el asegurado,
mientras conduzca un vehiculo que sea de
caracteristicas similares al vehiculo asegu-
rado indicado en la caratula de la poliza.

La suma asegurada de la cobertura de Ex-
tension de responsabilidad civil se indica en
la caratula de la pdliza y/o en sus endosos.

Limite de edad

Esta cobertura aplica solamente cuando el
conductor tenga entre 18 y 79 anos de
edad.
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Deducible

La cobertura de Extension de responsabi-
lidad civil se contrata con la aplicacién in-
variable en cada evento de una cantidad a
cargo del asegurado llamada deducible.

El deducible se indica en la caratula de la
poliza y/o de sus endosos, como un monto
expresado en pesos o Unidades de Medida
Actualizada.

Exclusiones particulares

de la cobertura Extension de
responsabilidad civil

En adicién a lo establecido en la clau-
sula 3a. Riesgos no amparados por el
contrato, esta cobertura en ningun
caso ampara:

a. Cuando el vehiculo conducido por
el asegurado sea de diferentes ca-
racteristicas y dimensiones a las
del vehiculo asegurado.

b. La responsabilidad civil del ase-
gurado por dafos materiales a:

. Bienes que sean propiedad de
personas que dependan civil-
mente del asegurado.

. Bienes que se encuentren bajo
su custodia o responsabilidad.

. Bienes que sean propiedad de
empleados, agentes o represen-
tantes del asegurado, mientras
se encuentren dentro de los pre-
dios de este ultimo.

. Bienes que se encuentren den-
tro del vehiculo asegurado.
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c. La responsabilidad civil por dafios
a terceros en sus personas cuando
dependan civilmente del asegura-
do o cuando estén a su servicio en
el momento del siniestro, o bien
cuando sean ocupantes del vehi-
culo asegurado.

d. Danos causados por actos inten-
cionales del conductor o del ase-
gurado.

e. Elpagodemultas, pensiones, san-
ciones, perjuicios o cualesquiera
otras obligaciones distintas de la
reparacion del dafo material del
vehiculo conducido.

f. Cuando se hagan arreglos, con-
venios o transacciones sin previa
consulta, consentimiento y auto-
rizacion de SPT.

g. Cuando al momento del siniestro
el conductor del vehiculo asegu-
rado carezca de licencia de mane-
jo vigente, o bien ésta no sea del
tipo apropiado para el vehiculo
especificado en la caratula de la
poliza, o no la porte. En ningun ca-
so sera considerada como licencia
de manejo la fotocopia y/o la foto-
grafia de ésta, asi como la certifi-
cacion no sustentada con el pago
de derechos esta misma.

h. Al conductor del vehiculo asegu-
rado que en caso de siniestro pre-
sente reposicion de licencia, ésta
debera tener un inicio de vigencia
previo a la fecha del siniestro.
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i. Cuando la péliza contratada no
cuente con la cobertura sefialada
o no esté vigente al momento del
siniestro.

j. Si el conductor del vehiculo ase-
gurado se encuentra con aliento
alcoholico, con alcohol en la san-
gre mayor a 0.00 mg/dl unidades,
en estado de ebriedad o bajo el
influjo de alguna droga o estupe-
faciente.

k. Si el conductor del vehiculo ase-
gurado se da a la fuga del lugar
del siniestro.

[. Dafos materiales ocasionados al
vehiculo de tercero por rifa, in-
cluso persecuciones, ya sea entre
particulares y/o callejeras.

m. Si el vehiculo es destinado al trans-
porte publico, con una ruta deter-
minada, y se sale de ésta sin con-
sentimiento expreso de SPT y/o
de las autoridades competentes.

n. En caso de evidente agravacion
del riesgo, es decir, que cuando
con pleno conocimiento el con-
ductor y/o el asegurado de la uni-
dad extienda la peligrosidad por
encima de los niveles que habia
cuando se suscribié el contrato,
por lo que si se demuestra que
ha mediado dolo o culpa grave
del conductor y/o del asegura-
do, SPT quedara liberada del pa-
go de la prestacion. En este caso
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se incluye el exceso de velocidad
acreditado.

0. Cuando no se dé aviso oportuno
del siniestro, impidiendo conocer
las causas que lo provocarony la
verificacién de éste.

p. Cuando el asegurado y/o con-
ductor participe en contiendas o
pruebas de seguridad, resistencia
o velocidad.

5. Gastos médicos del conductor

Esta cobertura ampara el pago de gastos
médicos por concepto de hospitalizacion,
medicinas, atencion médica, enfermeros o
servicio de ambulancia originados lesiones
corporales que sufra el conductor del vehi-
culo en siniestros de transito o a consecuen-
cia del robo total del vehiculo asegurado o
de asalto ocurridos mientras se encuentre
dentro del compartimento, caseta o cabina
destinados al transporte de personas.

Los conceptos de gastos médicos del con-
ductor del vehiculo asegurado cubiertos
por la poliza amparan lo siguiente:

a) Hospitalizacion. Alimentos y cuarto es-
tandar solo para el paciente en el hos-
pital, fisioterapia, gastos inherentes a la
hospitalizacion y, en general, drogas, es-
tudios, procedimientos y medicinas que
sean prescritas por un médico titulado y
legalmente autorizado para el ejercicio
de su profesion.

b) Atencion médica. Los servicios de médi-
cos, cirujanos, ostedpatas o fisioterapeu-
tas legalmente autorizados para ejercer
sus respectivas profesiones.

c) Enfermeros. El costo de los servicios de
enfermeros o enfermeras titulados o

SPT « Condiciones generales 29



que tengan licencia para ejercer dicha
profesion, siempre y cuando a juicio del
médico responsable sean necesarios sus
servicios.

d) Servicios de ambulancia. Los gastos ero-
gados por servicio de ambulancia, cuan-
do sea indispensable de acuerdo con la
prescripcion del médico tratante.

Adicionalmente, queda cubierto el pago
de Gastos médicos del conductor del vehi-
culo asegurado por las lesiones corporales
que sufra a consecuencia del robo total o
intento de robo del vehiculo asegurado o
asalto, siempre y cuando esto sea con vio-
lencia, dentro del vehiculo asegurado y que
ademas se encuentre sefalado en la cara-
tula de la poliza contratada.

El limite maximo de responsabilidad de en
la caratula de la péliza y opera como suma
asegurada Unica para los diversos riesgos
que se amparan en esta cobertura.

Limite de edad
Esta cobertura aplica solamente cuando el
conductor tenga entre 18 y 79 afos de edad.

Exclusiones particulares de
la cobertura Gastos Médicos
del Conductor

En adicién a lo establecido en la clau-
sula 3a. Riesgos no amparados por el
contrato, esta cobertura en ningun
caso ampara:

a. Lesiones corporales ocasionadas
por rifia, incluso por persecucio-
nes, ya sean entre particulares
y/o callejeras.

30 SPT « Condiciones generales



b.

Cuando se hagan arreglos, con-
venios o transacciones sin previa
consulta, consentimiento y auto-
rizacion de SPT.

Cuando al momento del siniestro
el conductor del vehiculo asegu-
rado carezca de licencia de mane-
jo vigente, o bien ésta no sea del
tipo apropiado para el vehiculo
especificado en la caratula de la
poliza, o no la porte; en el caso
de transporte publico, cuando la
licencia haya sido expedida en un
estado distinto al de la concesion
de las placas de circulacién de la
unidad asegurada. En ningun ca-
so sera considerada como licencia
de manejo la fotocopia y/o la foto-
grafia de ésta, asi como la certifi-
cacion no sustentada con el pago
de derechos de esta misma.

Cuando la péliza contratada no
cuente con la cobertura senala-
da o no esté vigente al momento
del siniestro.

Si el conductor del vehiculo ase-
gurado se encuentra con aliento
alcohodlico, con alcohol en la san-
gre mayor a 0.00 mg/dl unidades,
en estado de ebriedad o bajo el
influjo de alguna droga o estupe-
faciente.

Si el conductor del vehiculo ase-
gurado se da a la fuga del lugar
del siniestro.
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g. Cuando no se dé aviso oportuno
del siniestro, impidiendo conocer
las causas que lo provocaron y la
verificacién de éste.

h. La muerte del conductor, ocupan-
tes, amigos y familiares.

Deducible

En caso de que se especifique en la cara-
tula de la poliza y/o en sus endosos, esta
cobertura operara con la aplicacion de un
deducible, el cual quedara a cargo del ase-
gurado en cada evento.

6. Gastos médicos de amigos
y familiares del asegurado

Esta cobertura ampara el pago de gastos
médicos por concepto de hospitalizacion,
medicinas, atencion médica, enfermeros o
servicio de ambulancia originados por le-
siones corporales que sufra cualquier per-
sona que se encuentre dentro del vehiculo
asegurado y que sea amigo o familiar del
conductor y/o del asegurado en siniestros
de transito o a consecuencia del robo total
del vehiculo asegurado o de asalto ocu-
rridos mientras se encuentren dentro del
compartimento, caseta o cabina destina-
dos al transporte de personas.

Los conceptos de gastos médicos de los
amigos y familiares del asegurado cubier-
tos por la péliza amparan lo siguiente:

a) Hospitalizacion. Alimentos y cuarto es-
tandar solo para el paciente en el hos-
pital, fisioterapia, gastos inherentes a la
hospitalizacion y, en general, drogas, es-
tudios, procedimientos y medicinas que
sean prescritas por un médico titulado y
legalmente autorizado para el ejercicio
de su profesion.

32 SPT « Condiciones generales



b) Atenciéon médica. Los servicios de médi-
cos, cirujanos, ostedpatas o fisioterapeu-
tas legalmente autorizados para ejercer
sus respectivas profesiones.

¢) Enfermeros. El costo de los servicios de
enfermeros o enfermeras titulados o
que tengan licencia para ejercer dicha
profesion, siempre y cuando a juicio del
médico responsable sean necesarios sus
servicios.

d) Servicios de ambulancia. Los gastos ero-
gados por servicio de ambulancia, cuan-
do sea indispensable de acuerdo con la
prescripcion del médico tratante.

El limite maximo de responsabilidad de SPT
respecto a esta cobertura se establece en
la caratula de la péliza y opera como suma
asegurada Unica para los diversos riesgos
que se amparan en esta cobertura.

Limite de edad
Esta cobertura aplica solamente cuando el
conductor tenga entre 18 y 79 anos de edad.

Deducible

En caso de que se especifique en la cara-
tula de la poliza y/o en sus endosos, esta
cobertura operara con la aplicacion de un
deducible que quedara a cargo del asegu-
rado en cada evento.

Exclusiones particulares de
la cobertura Gastos médicos
de amigos y familiares del
asegurado

En adicion a lo establecido en la
clausula 3a. Riesgos no amparados
por el contrato, esta cobertura en
ningun caso ampara:
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a. Lesiones corporales ocasionadas
por rifa, incluso por persecucio-
nes, ya sea entre particulares y/o
callejeras.

b. Cuando se hagan arreglos, con-
venios o transacciones sin previa
consulta, consentimiento y autori-
zacion de SPT.

¢. Cuando al momento del siniestro
el conductor del vehiculo asegu-
rado carezca de licencia de mane-
jo vigente, o bien ésta no sea del
tipo apropiado para el vehiculo
especificado en la caratula de la
poliza, o no la porte; en el caso
de transporte publico, cuando la
licencia haya sido expedida en un
estado distinto al de la concesion
de las placas de circulacién de la
unidad asegurada. En ningun ca-
so sera considerada como licencia
de manejo la fotocopia y/o la foto-
grafia de ésta, asi como la certifi-
cacion no sustentada con el pago
de derechos de esta misma.

d. Cuando la péliza contratada no
cuente con la cobertura senala-
da o no esté vigente al momento
del siniestro.

e. Si el conductor del vehiculo ase-
gurado se encuentra con aliento
alcoholico, con alcohol en la san-
gre mayor a 0.00 mg/dl unidades,
en estado de ebriedad o bajo el
influjo de alguna droga o estupe-
faciente.
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f. Si el conductor del vehiculo ase-
gurado se da a la fuga del lugar
del siniestro.

g. Cuando no se dé aviso oportuno
del siniestro, impidiendo conocer
las causas que lo provocarony la
verificacion de éste.

h. La muerte del conductor y/o del
asegurado, ocupantes, amigos y
familiares.

i. En caso de que al ocurrir el sinies-
tro el nimero de pasajeros exceda
la capacidad maximadel vehiculo.

7. Gastos médicos de ocupantes

Esta cobertura ampara el pago de gastos
médicos por concepto de hospitalizacion,
medicinas, atencion médica, enfermeros o
servicio de ambulancia originados por
lesiones corporales que sufra el conduc-
tor y/o el asegurado y/o cualquier perso-
na ocupante del vehiculo en siniestros de
transito o a consecuencia del robo total
del vehiculo asegurado o de asalto ocu-
rridos mientras se encuentren dentro del
compartimento, caseta o cabina destina-
dos al transporte de personas.

Los conceptos de gastos médicos de los
ocupantes cubiertos por la pdliza amparan
lo siguiente:

a) Hospitalizacién. Alimentos y cuarto estan-
dar solo para el paciente en el hospital,
fisioterapia, gastos inherentes a la hospi-
talizacion y, en general, drogas, estudios,
procedimientos y medicinas que sean
prescritas por un médico titulado y legal-
mente autorizado para el ejercicio de su
profesion.
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b) Atencién médica. Los servicios de médi-
cos, cirujanos, ostedpatas o fisioterapeu-
tas legalmente autorizados para ejercer
sus respectivas profesiones.

c) Enfermeros. El costo de los servicios de
enfermeros o enfermeras titulados o
que tengan licencia para ejercer dicha
profesion, siempre y cuando a juicio del
médico responsable sean necesarios sus
servicios.

d) Servicios de ambulancia. Los gastos ero-
gados por servicios de ambulancia, cuan-
do sea indispensable de acuerdo con la
prescripcion del médico tratante.

El limite maximo de responsabilidad de SPT
respecto a esta cobertura se establece en
la caratula de la poliza y opera como suma
asegurada Unica para los diversos riesgos
gue se amparan en esta cobertura.

Limite de edad
Esta cobertura aplica solamente cuando el
conductor tenga entre 18 y 79 anos de edad.

Deducible

En caso de que se especifique en la caratula
de la poliza, esta cobertura operara con la
aplicacion de un deducible, el cual quedara
a cargo del asegurado en cada evento.

Proporcion indemnizable

En caso de que al ocurrir el siniestro el nu-
mero de ocupantes exceda la capacidad
maxima del vehiculo, el limite de respon-
sabilidad por pasajero se reducira en forma
proporcional al nUmero de personas contra-
tadas en la pdliza.

Exclusiones particulares de
la cobertura Gastos médicos
de ocupantes

En adicion a lo establecido en la
clausula 3a. Riesgos no amparados
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por el contrato, esta cobertura en
ningun caso ampara:

a. Lesiones corporales ocasionadas
por rifia, incluso por persecucio-
nes, ya sean entre particulares y/o
callejeras.

b. Cuando se hagan arreglos, con-
venios o transacciones sin previa
consulta, consentimiento y auto-
rizacion de SPT.

¢. Cuando al momento del siniestro
el conductor del vehiculo asegu-
rado carezca de licencia de ma-
nejo vigente, o bien ésta no sea
del tipo apropiado para el vehicu-
lo especificado en la caratula de
la péliza, o no la porte; en el ca-
so de transporte publico, cuando
la licencia haya sido expedida en
un estado distinto a aquel en el
que circule la unidad asegurada.
En ningun caso sera considerada
como licencia de manejo la foto-
copia y/o la fotografia de ésta, asi
como la certificaciéon no susten-
tada con el pago de derechos de
esta misma.

d. Cuando la péliza contratada no
cuente con la cobertura senala-
da o no esté vigente al momento
del siniestro.

e. Si el conductor del vehiculo asegu-

rado se encuentra con aliento al-
cohélico, con alcohol en la sangre
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mayor a 0.00 mg/dl unidades, en
estado de ebriedad o bajo el influjo
de alguna droga o estupefaciente.

f. Si el conductor del vehiculo ase-
gurado se da a la fuga del lugar
del siniestro.

g. Cuando no se dé aviso oportuno
del siniestro, impidiendo conocer
las causas que lo provocarony la
verificacion de éste.

h. La muerte del conductor y/o del
asegurado, ocupantes y amigos
y familiares.

8. Responsabilidad civil pasajeros

Mediante esta cobertura SPT se obliga a
indemnizar a los pasajeros que se encuen-
tren a bordo del vehiculo asegurado, por las
lesiones corporales, la pérdida del equipaje
o la muerte de las que fuese responsable el
asegurado y/o conductor del vehiculo ase-
gurado con motivo de los servicios publicos
de transporte de pasajeros concesionado
por autoridad competente, tratandose Uni-
camente de colision o volcadura, en cual-
quiera de las vias de comunicacion terrestre
durante la vigencia de la péliza, de acuerdo
con los limites y sublimites que mas adelan-
te se indican.

El derecho a percibir las indemnizaciones se
sujetara a las disposiciones legales vigentes
al momento de ocurrir el siniestro, ya sean
federales o locales, seglin la entidad que co-
rresponda.

La responsabilidad de SPT comienza des-
de el momento en que el pasajero aborda
la unidad de transporte y termina hasta que
descienda de ella.
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Los riesgos amparados bajo esta cobertura
son los siguientes:

a) Muerte. SPT se obliga a indemnizar,
hasta por la cantidad indicada para es-
te riesgo, a la sucesion el pasajero que
fallezca a bordo del vehiculo asegurado,
cuando sea a consecuencia de un sinies-
tro de transito y el fallecimiento ocurra
dentro de los 30 dias posteriores a la fe-
cha del siniestro, siempre y cuando no
se haya dado el alta médica correspon-
diente.

b) Incapacidad total y/o permanente. Se
otorga al pasajero que viaje en el vehiculo
asegurado una indemnizacion hasta por
la cantidad indicada en la caratula de la
poliza para este riesgo, en los términos
que establece la legislacion vigente al
momento de declararse la incapacidad
total y/o permanente, a consecuencia de
un siniestro de transito, desapareciendo
toda obligacion de SPT después de efec-
tuarse la indemnizacion.

¢) Gastos funerarios. SPT se compromete a
reembolsar hasta por la cantidad indi-
cada para este riesgo a la persona que
acredite tener derecho a recibirla, y que,
realizado el pago de los gastos referi-
dos, lo cual se comprobara con compro-
bantes fiscales digitales que retnan los
requisitos fiscales correspondientes por
causa del fallecimiento del pasajero del
vehiculo asegurado.

d) Pérdida de equipaje. SPT se obliga a in-
demnizar hasta por la cantidad indicada
para este riesgo, por todas las piezas de
equipaje registrado en caso de pérdida
o extravio y exigiendo el comprobante
correspondiente.

e) Gastos médicos. SPT se compromete a

otorgar la atencion médica o, en su caso,
a solventar via reembolso si se llegan a
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utilizar los servicios de un hospital o mé-
dico distinto al estipulado por SPT, es de-
cir, los gastos de servicios médicos hasta
por la cantidad que se indica en la cara-
tula de la poliza para este riesgo cuando
el pasajero beneficiario se vea precisado
a requerir atencion médica a consecuen-
cia de un siniestro de transito y en el cual
se encuentre involucrado el vehiculo ase-
gurado, siempre y cuando éste haya sido
responsable en el evento; sin embargo,
de resultar afectado el vehiculo asegura-
do, entonces usted tendra que cooperar
con SPT para efecto de realizar el cobro a
la persona responsable de los dafos. Los
gastos cubiertos por SPT son: interven-
cion quirdrgica, hospitalizacion, enfer-
meria, ambulancia, protesis, medicinas,
rehabilitacion.

El limite maximo de responsabilidad por
pasajero que otorga SPT se estipula en la
caratula de la poliza.

SPT respondera Unicamente por el nimero
de pasajeros contratados por el asegurado y
que corresponda a la tarjeta de circulacion
y al tipo de vehiculo y capacidad del mismo.

Tabla de sublimites por cobertura
y tipo de servicio

Los distintos riesgos amparados seran cu-
biertos bajo el limite y los sublimites de su-
ma asegurada establecidos para cada uno
de ellos como a continuacion se indica.

Cobertura Suma asegurada
Suma asegurada total en La estipulada en la
limite Gnico y combinado caratula de la poliza

a) Muerte, incapacidad
total y/o permanente, 92%
y gastos médicos

b) Gastos funerarios 7.4%

c) Pérdida de equipaje 0.6%
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La responsabilidad de SPT termina al efec-
tuarse el alta médica o hasta agotarse la su-
ma asegurada que por pasajero considera
esta cobertura.

Reformas a la legislacion en la materia

En caso de que la legislacion estatal o federal
aplicable(s) sufra(n) alguna(s) modificacion(es)
que afecte(n) las responsabilidades de SPT
segln la poliza de seguro contratada, se
entendera que SPT sera responsable por el
monto de las indemnizaciones especificadas
al momento de contratar la poliza. El asegu-
rado podra solicitar por escrito, si las modi-
ficaciones mencionadas traen como conse-
cuencia prestaciones mas elevadas, que se
apliquen las nuevas condiciones generales,
estando obligado en este caso a cubrir las
primas que correspondan.

Limite de edad
Esta cobertura aplica solamente cuando el
conductor tenga entre 18 y 79 afnos de edad.

Deducible

En caso de que se especifique en la caratula
de la poliza, esta cobertura operara con la
aplicacion de un deducible, el cual quedara
a cargo del asegurado en cada evento.

Exclusiones particulares para la
cobertura Responsabilidad civil
pasajeros

En adiciéon a lo establecido en la clau-
sula 3a. Riesgos no amparados por el
contrato, esta cobertura en ningun ca-
so ampara:

a. Lesiones, inhabilitacion, muerte u
otra pérdida como consecuencia
de que el vehiculo circule con las
puertas abiertas, sin observar las
medidas de seguridad.
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b. Lesiones, inhabilitacion, muerte
u otra pérdida causada directa-
mente por enfermedades cor-
porales o mentales, ni tampoco
cubrira el suicidio o cualquier in-
tento de éste, ya sea que se co-
meta en estado de enajenacion
mental o no.

¢. Cualquier lesion fatal o no cau-
sada directamente por cualquier
acto de guerra o rebelion, por ac-
tos vandalicos o asociaciones de-
lictuosas, de sedicion u otros des-
ordenes publicos.

d. Lesioén, inhabilitacion, muerte u
otra pérdida causada directamen-
te por tratamiento médico quirar-
gico, a excepcion de la que resulte
directamente de operaciones qui-
rargicas que sean necesarias y tra-
tandose de lesiones cubiertas por
el seguro, siempre que se practi-
quen dentro de los 90 dias después
de la fecha del siniestro.

e. Lesiones que sufran los pasaje-
ros al subir o bajar del medio de
transporte de que se trate, ya
sea que se encuentre parado o
en movimiento.

f. Lesiones que sufran personas que
no vayan dentro del habitaculo de
la unidad asegurada.

g. Lesiones que sufran familiares del
conductor o del asegurado.
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h. Los gastos originados por deman-
das judiciales o extrajudiciales
promovidas en contra del asegu-
rado por los pasajeros, los here-
deros legales o las personas que
se ostenten como tales.

i. Lesiones que sufra la tripulacion
del vehiculo y todo trabajador del
asegurado, de la linea o empresa
prestataria del servicio, que viaje
conmotivoderelaciéndetrabajo.

j. Cuando la péliza contratada no
cuente con la cobertura senalada
o no esté vigente al momento del
siniestro.

k. Lesiones de pasajeros ocasiona-
das por rifa dentro de la unidad
asegurada.

[. Siel conductor del vehiculo ase-
gurado se encuentra con alien-
to alcohdlico, con alcohol en la
sangre mayor a 0.00 mg/dl uni-
dades, en estado de ebriedad o
bajo el influjo de alguna droga
o estupefaciente.

m. Si el conductor del vehiculo ase-
gurado se da a la fuga del lugar
del siniestro.

n. Cuando se hagan arreglos, con-
venios o transacciones sin previa
consulta, consentimiento y auto-
rizacion de SPT.
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0. Cuando al momento del siniestro
el conductor del vehiculo asegu-
rado carezca de licencia de mane-
jo vigente, o bien ésta no sea del
tipo apropiado para el vehiculo
especificado en la caratula de la
poliza, o no la porte; en el caso
de transporte publico, cuando la
licencia haya sido expedida en un
estado distinto al de la concesion
de las placas de circulacion de la
unidad asegurada. En ningun caso
sera considerada como licencia de
manejo la fotocopia y/o la fotogra-
fia de ésta, asi como la certificacion
no sustentada con el pago de de-
rechos de esta misma.

p. Lesiones, o la muerte, ocasiona-
das por asalto a los pasajeros de
la unidad asegurada.

q. Si el vehiculo es destinado al
transporte publico, con una ruta
determinada, y se sale de ésta sin
consentimiento expreso de SPT
y/olas autoridades competentes.

r. Encasodeevidenteagravaciondel
riesgo, es decir, que cuando con
pleno conocimiento el conductor
y/o el asegurado de la unidad ex-
tienda la peligrosidad por encima
de los niveles que habia cuando se
suscribio el contrato, por lo que,
si se demuestra que ha mediado
dolo o culpa grave del conductor
y/o del asegurado, SPT quedara li-
berada del pago de la prestacion.
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En este caso se incluye el exceso
de velocidad acreditado.

s. Cuando no se dé aviso oportuno
del siniestro, impidiendo conocer
las causas que lo provocarony la
verificacién de éste.

t. En caso de que al ocurrir el si-
niestro el niumero de pasajeros
exceda la capacidad maxima del
vehiculo.

Terminacion anticipada del contrato
respecto a la presente cobertura

En caso de terminacion anticipada del con-
trato, de conformidad con la clausula 11a,
la presente cobertura no se vera afectada,
solo si sucede la pérdida total del medio
de transporte amparado por el mismo. En
caso de pago de alguna indemnizacion, el
vehiculo seguira asegurado, con los limites
originales de cobertura, hasta la termina-
cion de la vigencia del contrato.

9. Accidentes automovilisticos
del conductor

Para efectos de esta cobertura quedara
amparado el conductor que con consen-
timiento expreso o tacito del asegurado
use el vehiculo amparado y como conse-
cuencia de un accidente automovilistico
sufra alguna lesion corporal que le cause
la muerte. En ese caso SPT indemnizara
hasta el limite de responsabilidad que se
indica en la caratula de la péliza. Cabe se-
nalar que los gastos funerarios se encuen-
tran cubiertos dentro de la indemnizacion
por muerte, salvo pacto en contrario.
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a) Muerte. En caso de muerte del conduc-
tor y que ésta sea consecuencia de un
accidente automovilistico dentro del ve-
hiculo asegurado, SPT indemnizara hasta
100% de la suma asegurada estableci- da
en la caratula de la podliza para esta
cobertura. SPT reembolsara por falleci-
miento del conductor los gastos funera-
rios por el monto estipulado en la cara-
tula de la poliza contratada. En todos los
casos se hara el reembolso mencionado
previa acreditacion de los gastos a SPT
mediante los comprobantes respectivos
y a la persona que los acredite.

Asimismo, ampara la muerte ocasionada
por el robo perpetrado, asalto o intento de
estos solamente si el evento se produce
mientras el conductor se encuentra dentro
del compartimento del vehiculo asegurado.

Limite de edad
Esta cobertura aplica solamente cuando el
conductor tenga entre 18 y 79 anos de edad.

Beneficiarios

La suma asegurada por muerte se pagara a
la sucesion del conductor del vehiculo
asegurado siempre y cuando acredite fe-
hacientemente tener el derecho a recibirla.

Procedimiento en caso de reclamacion

Es obligacion del reclamante dar aviso por
escrito a SPT de los hechos que puedan ser
motivo de indemnizacion tan pronto como
tenga conocimiento del hecho o maximo
en los cinco dias después de haber ocurri-
do el siniestro, salvo en casos fortuitos o de
fuerza mayor siempre y cuando estos sean
comprobables.

SPT al recibir el aviso del siniestro, entrega-
ra al reclamante las formas de declaracion
correspondientes para la comprobacion de
las pérdidas.
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Exclusiones particulares
paralacobertura Accidentes
automovilisticos del conductor

En adicion a lo establecido en la clau-
sula 3a. Riesgos no amparados por el
contrato, esta cobertura en ningun ca-
so ampara:

a. A conductores de motocicletas.

b. Cuando el vehiculo asegurado par-
ticipe en contiendas o pruebas de
seguridad, resistenciaovelocidad.

c. Lesiones que el conductor sufra
cuando el vehiculo sea utilizado en
servicio militar de cualquier clase:
actos de guerra, insurreccion, re-
belion, revolucion, actos delictuo-
sos y rifia provocada por parte del
conductor del vehiculo.

d. Cuando el vehiculo sea utilizado
por el conductor para suicidio o
cualquier intento de este, o mu-
tilacion voluntaria, aun cuando el
conductor se encuentre en esta-
do de enajenacion mental.

e. Cuando el asegurado no hubie-
ra otorgado al conductor su con-
sentimiento expreso o tacito pa-
ra utilizar el vehiculo.

f. Atencion meédica, hospitaliza-
cion, enfermeros, servicio de am-
bulancia y cualquier clase de gas-
tos médicos.
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g. Cuando la muerte del conductor
ocurra después de los 30 dias si-
guientes a la fecha del siniestro,
siempre y cuando no se haya dado
el alta médica correspondiente.

h. Cuando al momento del siniestro
el conductor del vehiculo asegu-
rado carezca de licencia de mane-
jo vigente, o bien ésta no sea del
tipo apropiado para el vehiculo
especificado en la caratula de la
poliza, o no la porte; en el caso
de transporte publico, cuando la
licencia haya sido expedida en un
estado distinto al de la concesion
de las placas de circulacion de la
unidad asegurada. En ningun ca-
so sera considerada como licen-
cia de manejo la fotocopia y/o la
fotografia de ésta, asi como la cer-
tificacion no sustentada con el pa-
go de derechos de esta misma.

i. Al vehiculo de servicio publico en
cualquiera de sus modalidades o
de servicio particular cuyo chofer
tenga la licencia de conducir in-
fraccionada por mas de 15 dias.

j. Cuando la péliza contratada no
cuente con la cobertura sefialada
0 no esté vigente al momento del
siniestro.

k. Si el conductor del vehiculo ase-
gurado se encuentra con aliento
alcoholico, con alcohol en la san-
gre mayor a 0.00 mg/dl unidades,

48 SPT « Condiciones generales



en estado de ebriedad o bajo el
influjo de alguna droga o estupe-
faciente.

[. Siel conductor del vehiculo ase-
gurado se da a la fuga del lugar
del siniestro.

m. Si el vehiculo es destinado al trans-
porte publico, con una ruta deter-
minada, y se sale de ésta sin con-
sentimiento expreso de SPT y/o
de las autoridades competentes.

n. Encasodeevidenteagravaciondel
riesgo, es decir, que cuando con
pleno conocimiento el conductor
y/o el asegurado de la unidad ex-
tienda la peligrosidad por encima
de los niveles que habia cuando
se suscribio el contrato, por lo que
si se demuestra que ha mediado
dolo o culpa grave del conductor
y/o del asegurado, SPT quedara
liberada del pago de la prestacion.
En este caso se incluye el exceso
de velocidad acreditado.

0. Cuando no se dé aviso oportuno
del siniestro, impidiendo conocer
las causas que lo provocarony la
verificacion de éste.

Especificacion de servicios

A. Defensa juridica
B. Asistencia vial por averia

Siempre y cuando hayan sido contratados
y aparezcan en la caratula de la péliza.
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A. Defensa juridica

Adicionalmente pueden quedar cubiertos
los gastos de defensa juridica en que lle-
gara a incurrir el asegurado o el conductor
que con consentimiento expreso o tacito
del asegurado utilice el vehiculo. La defen-
sa juridica consiste en los servicios profesio-
nales de asesoria y defensa legal por abo-
gados, dichos servicios son necesarios en
los procedimientos administrativos o judi-
ciales derivados de los riesgos amparados
por la cobertura de Robo, Dafnos materiales
y Responsabilidad civil por danos a terceros
con motivo de un siniestro de caracter cul-
poso y comprende:

a) Los tramites necesarios para gestionar
la libertad del conductor y del vehiculo
asegurado, asi como los gastos legales
que se originen por los referidos tramites.

Es importante sehalar que para efecto
de liberacion de una unidad, Usted de-
bera contar con los documentos que la
autoridad requiera para acreditar LA
PROPIEDAD DEL VEHICULO, siendo un
requisito de la propia autoridad y no una
condicionante de la compaiia; de lo con-
trario, SPT se encontrara material y juridi-
camente imposibilitada para apoyarlo a
realizar el referido tramite de liberacion.

b) Si a consecuencia del siniestro tuviera lu-
gar un juicio penal contra el asegurado
o el conductor, se prestara el servicio de
defensoria durante el mismo.

c) Atencion de consultas legales relaciona-
das con la poliza contratada.

d) La asesoria legal podra ser presencial o
por via telefénica.

Si por causas imputables al asegurado y/o el
conductor, la caucion o fianza depositada se
hace efectiva, el asegurado y/o el conductor,
segun sea el caso, reembolsara el monto de
dicha garantia y no se otorgara nuevamente
por el mismo siniestro. Asimismo, se mani-
fiesta que las garantias, cauciones o fianzas
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que imponga la autoridad por familiares o
conocidos del conductor y/o asegurado no
seran cubiertas por SPT.

El servicio de defensa juridica no
implica la aceptacion de responsa-
bilidad de SPT en el siniestro, ni la
afectacion de las coberturas con-
tratadas en esta poéliza. En caso de
resultar improcedente el siniestro,
el servicio de defensa juridica se
suspendera inmediatamente.

En ningun caso procedera el servi-
cio indicado cuando:

a. El siniestro de transito sea conse-
cuencia de una conducta dolosa,
es decir, se trate de un siniestro
provocado por el asegurado y/o el
conductor y/o derive de su parti-
cipacion de conducta intencional.

b. Se hagan arreglos, convenios o
transacciones sin previa consulta,
consentimiento y autorizacion de
SPT por medio de alguno de sus
representantes.

c. El asegurado y/o conductor no
cumpla con las obligaciones indi-
cadas en la clausula 6a. Obliga-
ciones del asegurado.

d. El asegurado no cuente con po6-
liza de seguros que ampare este
servicio.

e. El conductor del vehiculo asegu-
rado se encuentra con aliento al-
coholico, con alcohol en la sangre
mayor a 0.00 mg/dl unidades, en
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estado de ebriedad obajo elinflujo
de alguna droga o estupefaciente.

f. El conductor del vehiculo asegu-
rado se dé a la fuga del lugar del
siniestro.

g. Al momento del siniestro el con-
ductor del vehiculo asegurado
carezca de licencia de manejo
vigente, o bien ésta no sea del
tipo apropiado para el vehiculo
especificado en la caratula de la
poliza, o no la porte; en el caso
de transporte publico, cuando la
licencia haya sido expedida en un
estado distinto al de la concesion
de las placas de circulacion de la
unidad asegurada. En ningun ca-
so sera considerada como licen-
cia de manejo la fotocopia y/o la
fotografia de ésta, asi como la
certificacion no sustentada con
el pago de derechos esta misma.

h. El chofer tenga infraccionada la
licencia de conducir por mas de
15 dias, siendo el vehiculo ase-
gurado de servicio publico en
cualquiera de sus modalidades
o servicio particular.

i. En caso de siniestro, el conductor
del vehiculo asegurado presente
reposicion de licencia, pues ésta
debera tener un inicio de vigen-
cia previo a la fecha del siniestro.

j. El asegurado incumpla con la obli-

gacion de informar al asesor o re-
presentante legal de SPT sobre los
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citatorios y requerimientos de las
autoridades, o se niegue a darle la
informacion que se le requiera, 0 a
proporcionarle los documentos o
elementos de prueba a su alcance
para su defensa legal.

k. El conductor se niegue a pre-
sentarse ante la autoridad com-
petente, lo que intrinsecamente
constituye la renuncia a los de-
rechos de las demas coberturas
contratadas.

[. Se declare con falsedad ante au-
toridades competentes y/o SPT.

m. No acepte nombrar como su abo-
gado defensor al designado por
SPT.

n. La declaraciéon que realice el con-
ductor a cualquiera de los repre-
sentantes de SPT y/o autoridad
difiera o sea contradictoria a las
declaraciones proporcionadas, ya
sea por escrito o por cualquier otro
medio de comunicacion.

o. De ser citados o requeridos por
las autoridades competentes, no
comparezca el conductor o el ase-
gurado sin justa causa; también
queda excluida la sancién y/o mul-
ta que la autoridad imponga al ci-
tado por su ausencia.

p. El pago de multas, infracciones ad-
ministrativas o pago de corralén,
asi como la cantidad que como pe-
na conmutativa deba pagar el ase-
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gurado y/o el conductor en el caso
de una sentencia.

g. Si a consecuencia de un acciden-
te vial se inicia una carpeta de
investigacion en contra del ase-
gurado y/o el conductor del ve-
hiculo asegurado por la comision
de cualquier delito, tampoco se
proporcionara la defensa juridi-
ca, ni la fianza o caucion.

r. El dafo que sufra el vehiculo haya
sido causado por persona(s) mal
intencionada(s) o por rifia en que
participe el asegurado, conduc-
tor y/o propietario del vehiculo
asegurado.

s. Proceda alguna de las exclusio-
nes consideradas en la péliza de
seguro correspondiente.

B. Asistencia vial por averia

El servicio de asistencia vial por averia
consistira en el remolque o traslado del
vehiculo asegurado mediante gria y sera
proporcionado por SPT en la RepuUblica
Mexicana; este servicio sera Unicamente
para los vehiculos que hayan contratado la
cobertura.

Este servicio aplica Unicamente en caso de
averia y/o falla mecanica y que el vehicu-
lo asegurado no pueda ser reparado en el
lugar mismo en que ocurra. El servicio de
gria es intransferible a otra cobertura, a
otra pdliza o a otro vehiculo. SPT organiza-
ra y tomara a su cargo los servicios de re-
molque hasta el lugar mas cercano que de
comun acuerdo con el asegurado designe.
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En todos los casos, el beneficiario debera
acompanar a la gria durante su traslado.
El limite maximo de responsabilidad para
SPT sera de hasta 25 km dentro de la ciudad
en donde circule, de acuerdo con el tabu-
lador interno de SPT y en caso de tramos
carreteros el limite maximo sera de hasta
25 UMAS. En caso de existir un excedente,
éste debera ser cubierto por el asegurado.

AVISO IMPORTANTE: LA ACTIVACION
DEL USO DE GRUA SERA 72 HORAS POS-
TERIORES AL INICIO DE VIGENCIA'Y PA-
GO DE LA POLIZA.

En ninguin caso procedera el servicio
indicado cuando la averia sea conse-
cuencia directa o indirecta de:

a. Huelgas, guerras, invasion de
actos de enemigos extranjeros,
hostilidades (se haya declarado
la guerra o no), rebelién, guerra
civil, insurreccion, movimientos
subversivos, pirateria, pronuncia-
miento, vandalismo, manifesta-
ciones y movimientos populares.

b. La practica de deportes como
profesional, la participacion del
conductor y/o del asegurado en
competencias oficiales y en ex-
hibiciones.

c. La participacion del vehiculo en
cualquier clase de carrera, com-
petencia o exhibicién.

d. Golpes o choques intencionales,
asi como la participacion del ve-
hiculo en actos ilicitos.
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e. Labores de mantenimiento, revi-
siones al vehiculo, reparaciones
mayores y la compostura o arma-
do de partes previamente des-
armadas por el asegurado o por
un tercero.

f. Remolcar el vehiculo con carga o
con heridos, asi como de sacar al
vehiculo atascado o atorado en
baches o barrancos con motivo
del transito del vehiculo fuera de
caminos o cuando estos sean in-
transitables o cualquier otra cau-
sa de fuerza mayor.

g. Circular el vehiculo por caminos
intransitables.

h. Cuando el vehiculo haya sido in-
troducido ilegalmente al pais.

i. Cuando el conductor y/o asegu-
rado no proporcione informacion
veraz y oportuna, que por su natu-
raleza no permita atender debida-
mente el asunto.

j. Las averias provocadas por fené-
menos de la naturaleza de carac-
ter extraordinario, tales como:
inundaciones, terremotos, erup-
ciones volcanicas y tempestades
ciclénicas.

k. Cuando el vehiculo no pueda cir-
cular a consecuencia de colision
o volcadura.

Asimismo, queda completamente
excluido lo siguiente:
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[. El pago de multas, infracciones
administrativas o pago de corra-
l6n, asi como la cantidad que co-
mo pena conmutativa deba pa-
gar el asegurado y/o el conductor
en el caso de una sentencia.

m. El pago por obtenciéon de docu-
mentos, certificaciones, copias
o peritajes que sean a solicitud
del asegurado, y que los mismos
sean necesarios para su defensa
legal o para la liberacion de su
vehiculo o del conductor. Estos
gastos deberan ser cubiertos por
el asegurado.

Clausula 2a

RIESGOS NO AMPARADOS

POR EL CONTRATO, PERO

QUE PUEDEN SER CUBIERTOS
MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

Los danos que sufra o cause el vehi-
culo asegurado a consecuencia de:

a. Destinarlo a un uso o servicio dife-
rente al indicado en la pdliza, que
implique una agravacion del riesgo.

b. Si el vehiculo es destinado al trans-
porte publico, con una ruta deter-
minada, y se sale de ésta sin con-
sentimiento expreso de SPT y/o
de las autoridades competentes.

c. Utilizar el vehiculo asegurado para

fines de ensefianza o de instruccion
de su manejo o funcionamiento.
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Clausula 3a
RIESGOS NO APARADQOS
POR EL CONTRATO

Este seguro en ningun caso ampara:

1. El dafo que sufra o cause el ve-
hiculo asegurado cuando:

a. Este sea conducido por una
persona que carezca de per-
miso o licencia de manejo vi-
gente, o bien ésta no sea del
tipo apropiado para el vehicu-
lo especificado en la caratula
de la poliza, o no la porte; en
el caso de transporte publico,
cuando la licencia haya sido
expedida en un estado distin-
to a aquel en el que circule la
unidad asegurada. En ningun
caso sera considerada como li-
cencia de manejo la fotocopia
y/o la fotografia de ésta, asi
como la certificacion no sus-
tentada con el pago de dere-
chos de esta misma.

b. Sea un vehiculo de servicio pu-
blico en cualquiera de sus mo-
dalidades o servicio particular
cuyo chofer tenga la licencia
de conducir infraccionada por
mas de 15 dias.

¢. En caso de siniestro, el con-
ductor del vehiculo asegu-
rado presente reposicion de
licencia, pues ésta debera te-
ner un inicio de vigencia pre-
vio a la fecha del siniestro.
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d. Todo siniestro que se ocasio-
ne sin haber un conductor en
la unidad del servicio publico
en cualquiera de sus modali-
dades o servicio particular.

e. Este sea conducido por una
persona que sea menor de 18
anos o mayor de 79 afos.

f. El evento ocurra en una carre-
tera de jurisdiccion federal y el
vehiculo porte placas de servi-
cio publico federal; el vehicu-
lo sea conducido por una per-
sona que carezca de licencia
expedida por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes
0 no esté vigente, o bien ésta
no sea del tipo apropiado para
el uso del vehiculo especifica-
do en la caratula de la péliza.

Para efectos de esta poliza, los
permisos provisionales vigentes
para conducir expedidos por las
autoridades competentes se con-
sideraran como licencias siempre
y cuando el vehiculo asegurado
sea conducido en el territorio en
el que para ese efecto se haya ex-
pedido dicho permiso.

2. Pérdidas o dafos que sufra o cau-
se el vehiculo, como consecuencia
de operaciones bélicas, ya fuesen
provenientes de guerra extranje-
ra o de guerra civil, insurreccion,
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subversion, rebelién, expropia-
cion, requisicion, secuestro ve-
hicular, decomiso, incautacion o
detencion por parte de las auto-
ridades legalmente reconocidas
que con motivo de sus funcio-
nes intervengan en dichos actos.
Tampoco ampara pérdidas o da-
Aos que sufra o cause el vehiculo
cuando sea usado para cualquier
servicio militar, con o sin consen-
timiento del asegurado, actos de
terrorismo de una o varias perso-
nas que actuen en forma anénima
0 a nombre y por encargo de o
en conexion con cualquier orga-
nismo, asi como actos delictuosos
intencionales en que participe di-
rectamente el asegurado y/o el
conductor y rifia provocada por el
conductor del vehiculo (incluyen-
do la persecucioén). Dano(s) que
sufra el vehiculo causado(s) por
persona(s) mal intencionada(s) en
cualquier acto de los no mencio-
nados en el inciso e, punto 1, de
la clausula 1a. de estas Condicio-
nes generales.

3. Cualquier perjuicio, pérdida o da-
fo indirecto, asi como cualquier
gasto diferente a los expresamen-
te cubiertos, que sufra el asegura-
do por la privacién del uso del ve-
hiculo por parte de las autoridades
competentes como consecuencia
de un acto ilicito o infraccion.

4, Larotura, la descompostura me-
canica o la falta de resistencia de
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cualquier pieza del vehiculo ase-
gurado como consecuencia de
su uso, a menos que fuesen cau-
sados por alguno de los riesgos
amparados.

Las pérdidas o los dafios causa-
dos por el desgaste natural del
vehiculo asegurado o de sus par-
tes, asi como la depreciacion que
sufra su valor, sin perjuicio de lo
establecido en la clausula 7a de
estas Condiciones generales.

Los dafios materiales que sufra
el vehiculo asegurado y que sean
ocasionados por su propia carga,
a menos que fueran causados por
algunode los riesgos amparados.

Los dafos materiales o las pér-
didas que sufra el vehiculo ase-
gurado causados por la accién
normal de la marea.

Los dafos que sufra el motor del
vehiculo asegurado en sus com-
ponentes internos por induccion
de agua al transitar éste en zonas
anegadas o inundadas por la llu-
via o los drenajes tapados (pasos
a desnivel y similares).

Los dafnos que sufra o cause el
vehiculo asegurado por sobre-
cargarlo o someterlo a traccion
excesiva con relacion a su re-
sistencia o capacidad. En estos
casos, SPT tampoco sera res-
ponsable por dafios causados a
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viaductos, puentes, basculas o
cualquier via publica y objetos
o instalaciones subterraneas, ya
sea por vibracion o por el peso
del vehiculo o de su carga.

10. Si el conductor del vehiculo ase-
gurado se encuentra con alien-
to alcohoélico, con alcohol en la
sangre mayor a 0.00 mg/dl uni-
dades, en estado de ebriedad o
bajo el influjo de alguna droga o
estupefaciente.

11. Si el conductor del vehiculo ase-
gurado se da a la fuga del lugar
del siniestro.

12. Si el vehiculo es destinado al
transporte publico, con una ruta
determinada, y se sale de ésta sin
consentimiento expreso de SPT
y/o de las autoridades compe-
tentes.

13. En caso de evidente agravacion
del riesgo, es decir, que cuando
con pleno conocimiento el con-
ductor y/o el asegurado de la uni-
dad extienda la peligrosidad por
encima de los niveles que habia
cuando se suscribié el contrato,
por lo que si se demuestra que
ha mediado dolo o culpa grave
del conductor y/o del asegura-
do, SPT quedara liberada del pa-
go de la prestacion.

14, Cuando al vehiculo se le dé un
uso o servicio diferente al indi-
cado en la poéliza, que implique
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una agravacion del riesgo. En es-
te caso se incluye el exceso de
velocidad acreditado.

15. Cuando no dé aviso oportuno del
siniestro, y esto impida conocer
las causas que lo provocaron y la
verificacién de éste.

16. Cuando el conductor y/o el ase-
gurado no proporcione informa-
cion veraz y oportuna, que por
su naturaleza no permita aten-
der debidamente el siniestro.

17. La responsabilidad civil del ase-
gurado por dafios materiales a:

. Bienes que se encuentren bajo
su custodia o responsabilidad.

. Bienes que sean propiedad de
personas que dependan civil-
mente del asegurado.

. Bienes que sean propiedad de
empleados, agentes o re-
presentantes del asegurado,
mientras se encuentren dentro
de los predios de este ultimo.

. Bienes que se encuentren en el
vehiculo asegurado.

18. La responsabilidad civil por dafos
a terceros cuando se trate de:

. Ocupantes y/o pasajeros del
vehiculo asegurado, a menos
que se haya contratado la co-
bertura especifica.

. El conyuge o personas que ten-
gan parentesco en linea recta
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ascendente o descendente o
en linea transversal hasta el
primer grado con el asegurado
y/0 el conductor del vehiculo
asegurado.

. A empleados o personas que
estén al servicio del asegurado
en el momento del siniestro.

19. Los gastos de defensa juridica
del conductor del vehiculo ase-
gurado con motivo de los pro-
cedimientos penales originados
por cualquier siniestro diferente
al reportado, o bien que no esté
cubierto por la péliza contratada.

20. Las sanciones, perjuicios, inca-
pacidades temporales, sueldos
y salarios de cualquier indole o
cualesquiera otras obligaciones
distintas de la reparacion del da-
Ao material que resulte a cargo
del asegurado y/o conductor con
motivo de su responsabilidad ci-
vil, sin perjuicio de lo dispuesto
en la clausula 7a, numeral 1y clau-
sula 1a, numeral 3.

21. Las pérdidas o los dafios causados
al vehiculo asegurado al transitar
fuera de caminos o cuando éstos
sean intransitables, ya sea por sus
condiciones o dimensiones, o bien
cuando el conductor con notoria
imprudencia o temeridad haga ca-
S0 omiso o ignore los sefalamien-

tos o indicaciones viales.

64 SPT « Condiciones generales



22, Las prestaciones que deba sol-
ventar el asegurado por sinies-
tros que sufran las personas ocu-
pantes del vehiculo, de los que
resulten obligaciones en materia
de responsabilidad civil, penal o
de riesgos profesionales, salvo
las previstas en la cobertura de
gastos médicos siempre y cuan-
do esté amparada.

23. Tratandose de vehiculos de servi-

cio publico en cualquiera de sus

modalidades o servicio particular,
el dafo que sufran o causen cuan-
do sean conducidos por una per-
sona que en ese momento se en-
cuentre utilizando un equipo de
radio comunicacién, un equipo
electrénico o de telefonia movil,
asi como conduciendo con alien-
to alcohoélico, con alcohol en la
sangre mayor a 0.00 mg/dl uni-

dades, en estado de ebriedad o

bajo el influjo de alguna droga o

estupefaciente.

24

La responsabilidad civil del ase-
gurado a consecuencia de danos
causados por la carga en sinies-
tros ocurridos cuando el vehiculo
se encuentre fuera de servicio o
efectuando maniobras de carga
y/o descarga.

25. Cuando la penetracion del agua al
motor sea en el momento de tran-
sitar fuera de caminos pavimenta-
dos o por caminos cerrados para

la vialidad por el acumulamiento
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de agua, o cuando los dafios sean
ocasionados en presas, rios, arro-
yos, cafadas, o en cualquier cauce
natural de agua. NO queda cubier-
to el desbielamiento.

26. En ninguna circunstancia seran
cubiertos los siniestros ocurri-
dos si NO se encuentra pagada
la péliza contratada en los térmi-
nos convenidos.

27. La privacion de la libertad de
conductores, que no sea por mo-
tivo de siniestro amparado por la
poliza, ni la privacion de la liber-
tad de cualquier otro ocupante
del vehiculo asegurado.

28. Pare el caso de vehiculos de ser-
vicio de aplicacion, no seran am-
parados los viajes que no sean
autorizados o asignados por la
aplicaciéon correspondiente.

29. Cuando se hagan arreglos, con-
venios o transacciones sin previa
consulta, consentimiento y auto-
rizacion de SPT.

30.Si el tercero responsable incumple
con un acuerdo pactado respecto
a la reparacion del dano del ve-
hiculo asegurado o por las lesio-
nes derivadas del siniestro, una
orden o una valuacion entregada
directamente al asegurado y/o al
conductor y/o propietario con la
aceptacion expresa de cualquiera
de ellos. En consecuencia, queda
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excluida la participacion de SPT
respecto al apoyo para continuar
con el tramite de cobro con el ter-
cero responsable.

31. En caso de que al ocurrir el si-
niestro el numero de pasajeros
exceda la capacidad maxima del
vehiculo.

Exclusiones particulares del
servicio de grua en la cobertura
de Dafios materiales

32. Cuando el asegurado elija repa-
rar por cuenta propia el vehiculo
asegurado y opte por no afectar
la cobertura de Dafos materiales.

33. Cuando el asegurado haya acep-
tado la indemnizacién por pago
de daios.

34, Cuando el dafo del vehiculo
asegurado sea menor que el de-
ducible pactado en la péliza para
esta cobertura.

35. Cuando el daio del vehiculo ase-
gurado sea menor que el dedu-
cible pactado en la poéliza para
esta cobertura, y el asegurado
decida iniciar un proceso legal
en contra del responsable, que-
da excluido cualquier pago que
se genere por dicho proceso.

36. Cuando el servicio otorgue una
grua concesionada, SPT partici-
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para hasta con 50 UMAS del cos-
to total del servicio, mismo que
se hara a reembolso, previa acre-
ditacién de la erogacion.

37. Las reparaciones totales o parcia-
les no realizadas, autorizadas y/o
supervisadas por SPT, de vehicu-
los motorizados por combustion
interna, eléctricos, hibridos.

38. El agravamiento de los dafios al
vehiculo y/o sus componentes,
ya sean eléctricos, estructurales,
estéticos, digitales o de cualquier
indole, derivados por reparacio-
nes totales o parciales no reali-
zadas, autorizadas y/o supervisa-
das por SPT.

Clausula 4a
PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO

1. Prima

La prima vence y debera ser pagada en el
momento de la celebracion del contrato y
en una sola exhibicion.

El asegurado podra optar por el pago de la
prima mediante la modalidad que se en-
cuentre establecida al momento de la con-
tratacion; la modalidad referida puede ser:

. Tarjeta de crédito

. Tarjeta de débito

. Cheque

. Transferencia

. Efectivo / Deposito
. Dinero electronico
. Pay Pal
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En caso de optar por pago fraccionado, éste
aplicara Gnicamente si se realiza mediante
tarjeta de crédito y estara sujeto a la autori-
zacion de SPT, asi como a las promociones
existentes de la entidad financiera bancaria
al momento de la contratacion. En caso de
siniestro, SPT deducira de la indemnizacion
debida al asegurado o contratante el total
de la prima pendiente de pago hasta com-
pletar la prima correspondiente al periodo
de seguro contratado.

2. Cesacion de los efectos del contrato
por falta de pago

En el caso de pago en parcialidades, si no
hubiera sido pagada la prima o la fraccion
correspondiente dentro del término conve-
nido y aceptado por los contratantes, los
efectos del contrato cesaran automatica-
mente a las 12 horas del ultimo dia de ese
periodo. S6lo en caso de que no se haya
convenido el término, se aplicara un plazo
de 30 dias naturales siguientes a la fecha de
su vencimiento.

Si alguno de los cobros fraccionados no fue
pagado, la poliza sera cancelada y el cliente
tendra un maximo 48 horas para realizar el
pago del monto total pendiente para que
la poliza sea rehabilitada y aplicada, siem-
pre y cuando no haya un siniestro previo al
pago realizado. De no efectuar el pago en
el término fijado de 48 horas, la poliza per-
manecera cancelada y no se podra rehabili-
tar posteriormente. Las primas pagadas se
consideraran devengadas hasta el dia de
pago realizado por parcialidad y el servicio
sera integral hasta cubrir el 100% de la pri-
ma de la pdliza contratada. Si la poliza pre-
senta un siniestro, el asegurado tendra que
realizar el pago de las primas pendientes a
ese momento para que SPT pueda otorgar
el servicio contratado.
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3. Cesacion de los efectos del contrato
por la Comisién de Delitos (OFAC)

Como medida para prevenir y detectar
actos, omisiones y operaciones que pu-
dieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o
cooperacion de cualquier especie para la
comision de los delitos previstos en los
articulos 0 Bis del Codigo Penal
Federal, que pudieran ubicarse en los
supuestos del articulo Bis del mismo
Codigo, SPT puede exigir del asegurado o
beneficiario toda clase de informacion
preventiva con fundamento en el articulo

, fraccion |, de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas.

En caso de que SPT detecte algun acto
previsto en los ordenamientos citados,
ademas de dar vista a las autoridades co-
rrespondientes, cesaran los efectos del
contrato suscrito entre las partes.

Clausula 5a
SUMAS ASEGURADAS

La cantidad que se pagara en cada cober-
tura por cada riesgo que se ampara bajo
este contrato queda especificada en la ca-
ratula de la poliza.

Las sumas aseguradas de las coberturas 1.
Danos materiales; 2. Robo total; 3. Respon-
sabilidad civil por danos a terceros en sus
bienes y en sus personas; 4. Extension de
responsabilidad civil; 5. Gastos médicos del
conductor; 6. Gastos médicos de amigos y
familiares del asegurado; 7. Gastos médi-
cos de los ocupantes; 8. Responsabilidad
civil de los pasajeros, y 9. Accidentes auto-
movilisticos del conductor, descritas en la
clausula 1a de las presentes Condiciones
generales y que hayan sido contratadas en
la pdliza, se reinstalaran automaticamente
cuando hayan sido reducidas por el pago
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de cualquier indemnizacion parcial efectua-
da por SPT durante la vigencia de la poliza.

Clausula 6a
OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

1. En caso de siniestro, el asegurado se
obligara a:

Precauciones

Ejecutar todos los actos que tiendan a evi-
tar o disminuir el dano. El asegurado pedi-
ra instrucciones a SPT debiendo sujetarse a
las que le indique. Los gastos hechos por el
asegurado que sean procedentes se cubri-
ran por SPT, y si ésta da instrucciones, anti-
cipara dichos gastos.

En caso de siniestro, reportarlo a SPT antes
de que el vehiculo y/o el asegurado y/o el
conductor ya se encuentren en las oficinas
de transito, la fiscalia o el corralon, de lo
contrario se impide que SPT verifique los
elementos que pudieron haber influido en
la realizacion del siniestro y tenga elemen-
tos para la defensa del asegurado.

Si el asegurado no cumple con las obliga-
ciones que le impone el parrafo anterior,
SPT tendra derecho a la exclusion de sus
obligaciones con él, o bien a limitar o redu-
cir la indemnizacion incluyendo pagos di-
rectos o reembolsos por servicios médicos
hasta por el valor a que hubieren ascendi-
do si el asegurado hubiere cumplido con
dichas obligaciones.

Aviso de siniestro

Avisar a SPT tan pronto como tenga conoci-
miento del siniestro, o en un maximo de dos
horas tras haber ocurrido el hecho, salvo ca-
sos fortuitos o de fuerza mayor, siempre y
cuando éstos sean comprobables. La falta
oportuna de este aviso impide a SPT que ve-

SPT « Condiciones generales 71



rifique al momento del siniestro como ocu-
rrieron los hechos, asi como los elementos
que pudieron haber influido en el desarrollo
de éste, siendo la verificacion del siniestro
una obligacion intrinseca de SPT. A efecto
de dar cumplimiento al articulo , frac-
cion IV de la Ley de Instituciones de Seguros
y Fianzas, en relacion con el Articulo 66 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro, dicho
articulado se puede consultar en la pagina
web de SPT en la seccion "Conoce mas de
tu poliza"; por lo tanto, la falta oportuna de
aviso respecto a un siniestro que impida a
SPT conocer las causas que lo provocaron y
la verificacion de éste, dara lugar a que se
extingan las obligaciones de SPT respecto
al mismo, o bien a que la indemnizacion sea
reducida a la cantidad que originalmente
hubiere importado el siniestro si SPT hubie-
se tenido pronto aviso sobre él, o bien, a la
exclusién de SPT para entregar la indemni-
zacion que hubiere correspondido.

Aviso a las autoridades

Presentar formal querella o denuncia ante
las autoridades competentes cuando se
trate de robo u otro acto delictuoso que
pueda ser motivo de reclamacion del am-
paro de la poliza, y cooperar con SPT para
conseguir la recuperacion del vehiculo o
del importe del dano sufrido.

2. En caso de reclamaciones que presente
el asegurado con motivo de algln sinies-
tro que afecte las coberturas contenidas
en la clausula 1a, él se obliga a:

a) Aviso de reclamaciones de terceros o
demandas: comunicar a SPT, tan pronto
tenga conocimiento, las reclamaciones
o demandas recibidas por él o por sus
representantes, a cuyo efecto le remiti-
ra los documentos o copia de éstos, que
con ese motivo se le hubieren entrega-
do. La falta de cumplimiento a esta obli-
gacion por parte del asegurado liberara
a SPT de cubrir la indemnizacion que co-
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rresponda a la cobertura afectada por el
siniestro. SPT no quedara obligada por
la aceptacion de la responsabilidad que
haga el asegurado ante alguna autori-
dad, asi como por reconocimiento de
adeudos, transacciones o cualesquiera
otros actos juridicos de naturaleza se-
mejante, hechos o concertados sin el
consentimiento de SPT. La confesion de
la materialidad de un hecho no podra ser
asimilada al reconocimiento de una res-
ponsabilidad.

b) Cooperacion y asistencia del asegura- do
con SPT, el asegurado se obliga en todo
procedimiento, tanto administra- tivo
como legal, que pueda iniciarse en su
contra con motivo de la responsabi-
lidad cubierta por el seguro a:

. Proporcionar informacion veraz y oportu-
na, asi como los datos y pruebas necesa-
rios que le hayan sido requeridos por SPT
para su defensa, en caso de ser necesaria
o cuando el asegurado no comparezca.

. Ejercitar y hacer valer las acciones y de-
fensas que en derecho correspondan.

. Comparecer en todo procedimiento
legal.

. Otorgar a su costa poderes en favor de
los abogados que SPT designe para que
lo representen en los citados pro-
cedimientos legales en caso de que no
pueda intervenir en forma directa en
los tramites de dichos procedimientos.

¢) Para el caso de que sea procedente algin
pago o indemnizacion por parte de SPT,
el asegurado se obliga a entregar la do-
cumentacion completa que se requiera.

3. Obligacion de comunicar la existencia
de otros seguros.

El asegurado tendra la obligacién de po-

ner en conocimiento de SPT, en forma
inmediata y por escrito, la existencia de
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todo seguro que contrate o hubiere con-
tratado con otra empresa, o bien sobre
cualquier beneficio con respecto al mis-
mo riesgo y por el mismo interés, indi-
cando el nombre de la empresa o de la
persona con quien haya contratado, asi
como las coberturas y las sumas asegura-
das. Si el asegurado omitiere intencional-
mente el aviso de que trata esta clausula
0 si contratare los diversos seguros con
el objeto de obtener un provecho ilicito,
SPT quedara liberada de sus obligacio- nes
para con el contratante omiso.

Clausula 7a )
BASES DE VALUACION ~
E INDEMNIZACION DE DANOS

1. Si el asegurado ha cumplido con la obli-
gacion de Aviso de siniestro que le impo-
ne la clausula 6a y el vehiculo asegurado
se encuentra libre de cualquier detencion,
incautacion, secuestro vehicular, decomi-
S0 u otra situacion semejante producida
por orden de las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones,
SPT tendra la obligacién de iniciar sin de-
mora la valuacion de los dafios, una vez
conocida la ubicacion fisica del vehiculo
asegurado.

2. La valuacion debera iniciar siempre y cuan-
do la unidad haya sido ingresada en el
centro de reparacion asignado por SPT. La
valuacion de los dafos del vehiculo debera
efectuarse dentro de las 72 horas siguien-
tes una vez que el area de valuacion de SPT
tenga acceso al vehiculo en el centro de re-
paracion asignado.

SPT no quedara obligada a indemnizar u
ordenar la reparacion del dafio sufrido por
el vehiculo o reponer el vehiculo si-
niestrado, si el asegurado ha procedido a
su reparacion o desarmado antes de que
SPT realice la valuaciéon y declare proce-
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dente la reclamacion. De igual forma no
reconocera dafos preexistentes o no avi-
sados a SPT.

Si por causas imputables al asegurado no
se puede llevar a cabo la valuacién, SPT
procedera a realizarla hasta que di- chas
causas se extingan.

3. Terminada la valuacion y reconocida su
responsabilidad y sin perjuicio de lo se-
falado en el articulo 91 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro, SPT podra optar
por indemnizar con el importe de la valua-
cion de los daios sufridos en la fecha del
siniestro, o bien ordenar la reparacion o
reponer el bien afectado con otro de ca-
racteristicas similares al asegurado.

4. Condiciones aplicables en reparacion:

a) Cuando la magnitud del dano y/o costos
de reparacion del vehiculo sea menor o
igual al 50% de su valor comercial, SPT lo
hara del conocimiento expreso del asegu-
rado o beneficiario a traves del medio que
él mismo haya designado para este fin.
Una vez que ambas partes acuerden la re-
paracion del vehiculo; la determinacion del
centro de reparacion y de los proveedores
de refacciones y partes estara sujeta a su
disponibilidad en la plaza mas cercana al
lugar del siniestro, a que éste cuente con
area de laminado y de mecanica; que cum-
plan con el estandar general de calidad y
que exista convenio de prestacion de ser-
vicios y pago con SPT.

b) SPT efectuara el pago directo al proveedor
de servicio que el asegurado o beneficiario
seleccione dentro de las agencias o talleres
automotrices con las que haya convenido el
pago directo por la reparacion del vehiculo.
Los plazos de entrega estaran sujetos a la
magnitud de la reparacion y de la existen-
cia de refacciones por marca de vehiculo. La
responsabilidad de SPT consiste en ubicar a
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los posibles proveedores que ofertan refac-
ciones y partes al mercado, confirmando su
existencia y disponibilidad para surtirlas, asi
como verificar que el centro de reparacion
instale las partes que le hayan sido requeri-
das y su reparacion sea de una forma apro-
piada, quedando como facultad de SPT la
seleccion de la calidad, origen y condicio-
nes fisicas de las mismas, siempre y cuan- do
garantice el funcionamiento y estética de la
unidad. SPT brindara una garantia de calidad
en la reparacién a consecuencia del siniestro
correspondiente, de 30 dias natu- rales a
partir de la entrega de la unidad re- parada.
En partes eléctricas y/o electronicas no hay
garantia.

Las partes o refacciones seran sustituidas
solo en los casos en los que la reparacion
dane la estética de manera visible o cuando
a criterio de SPT la reparacion no sea garan-
tizable para el vehiculo asegurado.

La disponibilidad de las refacciones o par-
tes esta sujeta a las existencias por parte del
fabricante, importador y/o distribuidor, por
lo que no es materia de este contrato la exi-
gencia a SPT de su localizacion en los casos
de desabasto generalizado.

En caso de que no hubiera refacciones o
partes disponibles debido a un desabasto
generalizado o que el asegurado no acep-
tara el proceso de reparacion estimado por
SPT, ésta podra optar por indemnizar con-
forme al importe valuado y considerando
lo previsto en las condiciones aplicables en
indemnizacion.

El tiempo que conlleve la reparacion de-
pendera de la existencia de refacciones o
partes, asi como de las labores propias y
necesarias en su mano de obra y pintura,
debiendo SPT informar por medio del taller,
la agencia o su representante el proceso y
los avances de la reparacion.
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No obstante, lo estipulado en las opcio-
nes anteriores, en la eventualidad de un
dafo no detectado al momento de la
valuacion y que sea a consecuencia del
siniestro reclamado, el asegurado avisara
a SPT y presentara el vehiculo para eva-
luacion y, en caso de ser procedente, se
realizara la reparacion.

5.Condiciones aplicables en indemnizacion

Cuando la magnitud del dafo y/o costos de
reparacion del vehiculo sea mayor al 50% de
su valor comercial, SPT lo hara del conoci-
miento expreso del asegurado o beneficiario
a través del medio que él mismo haya desig-
nado para este fin, quien podra elegir alguna
de las siguientes modalidades:

a) Recibir el pago Unico y directo de los da-
fios sufridos e incluidos en la reclamacion
del siniestro que sean procedentes de
acuerdo con la valuacion realizada por
SPT y conforme a los criterios estableci-
dos en el punto 8 de la presente clausula
(referente a pérdidas parciales y pérdidas
totales).

Es importante sefnalar que el crédito que
resulte del contrato de seguro vencera
30 dias después de la fecha en que SPT
haya recibido los documentos e informa-
ciones que le permitan conocer la razon
o motivo de la reclamacion, con funda-
mento en el articulo /1 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

b) Que SPT realice la reparacion de los da-
fios, conforme la valuacion que se realice
en alguno de los centros de reparacion
con los que SPT tenga convenios para tal
efecto y que se encuentren disponi- bles
en la plaza mas cercana al lugar del
siniestro, quedando bajo la responsa-
bilidad del asegurado o beneficiario el
seguimiento que corresponda de estos
servicios.
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No obstante, lo estipulado en las opcio-
nes anteriores, en la eventualidad de un
dano no detectado al momento de la
valuacion y que sea a consecuencia del
siniestro reclamado, el asegurado avi-
sara a SPT y presentara el vehiculo para
valuacion y, en caso de ser procedente,
se realizara la reparacion.

6. Condiciones aplicables en la reposicion
del vehiculo asegurado

Cuando por el tipo de dano imposibilite su
reparacion, o bien por el desabasto de
refacciones del vehiculo, SPT lo hara del
conocimiento expreso del asegurado o be-
neficiario a través del medio que él mismo
haya designado para este fin. Una vez que
ambas partes acuerden la reposicion del
vehiculo, se realizara de la siguiente mane-
ra: el bien afectado se repondra por otro de
caracteristicas similares, lo cual no implica
que sea un vehiculo nuevo, y dara aviso al
asegurado o beneficiario de manera expre-
sa indicandole la ubicacion del bien sus-
ceptible, para que éste acuda a la revision,
la valoracion y, en su caso, su aceptacion.

La garantia que otorgue SPT estara sujeta
a la que el fabricante, el distribuidor, el lo-
te de automoviles o el importador ofrezcan
al mercado. El asegurado o beneficiario al
revisar y valorar, acepta en acuerdo mutuo
las condiciones en las que se encuentra la
unidad repuesta.

7. Condiciones aplicables para la deprecia-
cion de refacciones y partes

Quedara a cargo del asegurado la depre-
ciacion por el uso que sufran las partes y
los componentes del vehiculo que resulten
danados en el siniestro.

La depreciacion soélo se realizara cuando la
refaccion o parte requiera el cambio total

78 SPT « Condiciones generales



del conjunto o componente mecanico o
eléctrico.

a) Motor y transmision. En caso de pérdida
total del motor o transmision, la depre-
ciacion por su uso se aplicara sobre su
valor de nuevo al precio de contado en
la fecha del siniestro y de acuerdo con el
kilometraje recorrido por el vehiculo, con
base en la siguiente férmula:

_ Kilometros de uso
Depreciacion= x100%

220,000

La depreciacion maxima aplicable sera a
razon de 80%.

En caso de no poder determinar el kilo-
metraje total, se considerara una depre-
ciacion de 30 000 kilometros por cada ano
de antigliedad para vehiculos de uso par-
ticular y 90 000 kilometros por cada aio de
antigiiedad para vehiculos de servicio pa-
blico en cualquiera de sus modalidades, a
partir de la fecha de la factura de origen
del vehiculo asegurado.

b) Bateria. La depreciacion sera aplicable
considerando los meses de uso, conta-
dos a partir de la fecha de inicio de su
utilizacion con respecto a la fecha de
ocurrencia del siniestro, aplicando la si-
guiente tabla:

Mes de uso Demérito
0 a 6 meses 0%
7 a 12 meses 25%
13 a 14 meses 40%
15 a 16 meses 50%
17 a 18 meses 55%
19 a 20 meses 60%
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21 a 22 meses 65%
23 a 24 meses 70%
Mayor a 24 meses 75%

Aplica a todos los vehiculos.

¢) Llantas. La depreciacion sera aplicable
considerando la diferencia entre la pro-
fundidad original expresada en milime-
tros y la profundidad remanente segln lo
dispuesto por el fabricante de la llanta. El
asegurado participara con dicho diferen-
cial entre la profundidad original con res-
pecto a los milimetros de vida util rema-
nente segun sea el caso y conforme a los
criterios establecidos para la adquisicion
de refacciones y partes en el punto 8 de
la presente clausula (referente pérdidas
totales y parciales).

Kilometraje Demérito

0a 5000 15%
5001 a 10000 25%
10001 a 15000 35%
15001 a 20000 45%
20001 a 25000 55%
25001 a 30000 65%
30001 a 35000 75%
35001 a 40000 80%
40001 a 45000 85%
Mayor a 45000 90%

Aplica a todos los vehiculos.

8. En caso de pérdida total que afecte a las
coberturas contenidas en la clausula 1a,
puntos 1. Danos materiales y 2. Robo to-
tal, SPT se obliga a indemnizar de acuer-
do con el valor comercial con base en lo
siguiente:
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a) Vehiculos con mas de un ano de uso:

. Se indemnizara con base en el pro-
medio del valor de venta y compra
que para ese vehiculo muestren las
guias EBC a la fecha del siniestro.

. En caso de que el vehiculo asegura-
do se hubiera adquirido en afo ante-
rior al del afo de fabricacion (mode-
lo), para la indemnizacion también se
considerara la depreciacion mensual
que haya sufrido el vehiculo a partir
de la fecha de facturacion hasta el 31
de diciembre del afo en que se fac-
turod.

Cuando las publicaciones especializadas
muestren Unicamente el precio de lista pa-
ra el vehiculo en cuestion y no su valor de
venta, se considerara como valor comercial
del vehiculo menos 1.7% mensual a partir
de la fecha de adquisicion sobre el precio
de lista.

b) Vehiculos de uso particular dentro de
sus primeros 12 meses de uso y hasta
que la guia EBC determine un valor de
compra:

Se indemnizara con base en el valor de la
factura de origen aplicando una depre-
ciacion de 1.7% por cada mes de uso.

¢) Vehiculos de servicio publico dentro
de sus primeros 12 meses de uso y has-
ta que la guia EBC determine un valor
de compra:

Se indemnizara con base en el valor de
la factura de origen aplicando una de-
preciacion de 1.7% por cada mes de uso
y el resultado se multiplicara por 0.75.

En ausencia de estas publicaciones vi-
gentes a la fecha del siniestro, como va-
lor comercial del vehiculo se considerara
el valor de venta en el mercado a la fecha
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del siniestro publicado en otras revistas
especializadas de circulacion nacional, a
excepcion de periodicos o portales elec-
tronicos de venta.

Tratandose de vehiculos refacturados
o de salvamentos de una aseguradora
o empresa especializada en la venta de
unidades de terceros, con motivo de una
pérdida total previa, el siniestro sera in-
demnizado con base en la ultima factura
que ampara la unidad, mas gastos de rea-
condicionamiento comprobables hasta en
65% de la definiciéon del valor comercial
del vehiculo al momento del siniestro, ob-
tenido de acuerdo con lo que se menciona
en los parrafos anteriores.

Tratandose de vehiculos de transpor-
te publico de pasajeros, de servicios de
mensajeria, de seguridad, de emergen-
cia, de transporte escolar y de renta
diaria, el siniestro sera indemnizado con
base en 75% del valor comercial del ve-
hiculo al momento del siniestro o valor
factura o valor convenido segun se esti-
pule en la caratula de la péliza y se haya
contratado.

9. La intervencioén de SPT en la valuacion o
en cualquier ayuda que SPT o sus repre-
sentantes presten al asegurado o al ter-
cero no implica aceptacion por parte de
SPT de responsabilidad alguna respecto
del siniestro.

10. Para el eficaz cumplimiento del articulo

de la Ley sobre el Contrato de Seguro,

se entendera que el asegurado ha cum-

plido con su obligacion al entregar a SPT

la documentacion que para cada caso

se especifique en el instructivo que se

encuentra al final de estas Condiciones
generales y que forma parte de éstas.
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Asimismo, y de conformidad con el articulo

y del Codigo Fiscal de la Federa-
cion, para efecto de que SPT realice la in-
demnizacion por pérdida total o robo de su
vehiculo, existe la obligacion del asegura-
do de expedir la factura correspondiente
de traslado de dominio del bien, asi co- mo
cumplir con lo dispuesto en el articulo
del Reglamento del Impuesto al Valor
Agregado.

Para el caso de indemnizaciones de sal-
vamentos que rebasen la cantidad de
$227 400.00 (doscientos veintisiete mil cua-
trocientos pesos 00/100 m.n.), SPT retendra
20% de dicha cantidad por concepto de ISR,
lo anterior de conformidad con el ar- ticulo

de la Ley del Impuesto sobre la Renta
en su quinto parrafo.

Gastos de traslado

En caso de siniestro que amerite indemniza-
cion en los términos de la poliza, SPT se hara
cargo de las maniobras y gastos correspon-
dientes para poner el vehiculo asegurado
en condiciones de traslado, asi como de los
gastos que implique el mismo. Si el asegu-
rado opta por trasladarlo a un lugar distinto
del elegido por SPT, ésta solo respondera
por este concepto hasta la cantidad equiva-
lente a 25 Unidades de Medida y Actualiza-
cion (UMA) al momento del siniestro.

Interés moratorio

En caso de que SPT, no obstante haber re-
cibido los documentos y la informacion que
le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion que le haya sido presentada, y
ésta sea procedente, no cumpla con la obli-
gacion de pagar la indemnizacién, capital
o renta en los términos del articulo 91 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, se obliga-
ra a pagar un interés por mora de acuerdo
con lo dispuesto por el articulo de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas,
durante el lapso de mora.
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Pago de reclamaciones
por atencion médica

En caso de que se requiera de atencion
médica, previa verificacion respecto a la
procedencia del siniestro, SPT efectua- ra
el pago directamente al hospital o la
clinica de la red médica con la que tiene
convenio por la consulta, las radiografias y
los procedimientos realizados, quedan- do
a cargo del asegurado los gastos no
cubiertos.

El pago estara sujeto a la oportunidad y
viabilidad por parte de SPT para verificar
la situacion de procedencia del caso y la
suficiencia de su red.

Gastos no cubiertos

Los siguientes conceptos estan ex-
cluidos del pago que realiza SPT:
paquete de admisiéon, paquete de
recién nacido, insumos personales,
diferencia de cuarto estandar en
caso de que se solicite uno de ma-
yor 84 SPT « Condiciones genera-
les costo, concepto de fianza, cama
extra, alimentos del acompafiante,
llamadas telefénicas de larga dis-
tancia y a celulares, control de tele-
vision, caja fuerte, grupo ABO y Rh,
banco de sangre (estudios al dona-
dor, unidades transfundidas si no
lleva a sus donadores, pruebas de
compatibilidad sanguinea, cargos
de sangre o recuperacion, estudios
de histocompatibilidad para tras-
plantes, estudios de patologia por
procedimientos de planificacion
familiar, ningun procedimiento de
planificacion familiar, pruebas para
VIH, examenes preoperatorios en
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cirugias programadas, estudios y/o
tratamientos no relacionados con el
padecimiento, medicamentos anti-
depresivos o de tipo psicolégico,
ninguna vacuna para recién nacido,
cualquier tipo de tamiz para bebé,
circuncision para recién nacido,
perforaciones de l6bulo de la oreja,
leche de recién nacido o cualquier
tipo de alimentacion para el bebé,
toallas humedas y removedores de
adhesivo, brazalete de identifica-
cion, chupones, pezoneras, panales,
multivitaminicos, parche relajante
para bebé, almohada desechable,
bolsa de gel frio/caliente, colchén
inflable, cubrebocas y guantes para
familiares, rastrillos, esponja para
bafo, protector de cama desecha-
ble, recolector de material punzo-
cortante, sabana térmica (a menos
que esté justificada médicamente
por hipotermia), termémetro (cual-
quier tipo), toallas femeninas, me-
dias de compresion (el segundo
par), CD para DVD, productos far-
maceéuticos de mostrador, tocador,
cosméticos y suplementos alimenti-
cios, en general todos aquellos que
causan IVA, nutricion parenteral y/o
gastos implicados por este insumo,
inspirobmetro, ortesis y protesis (s6-
lo se cubren collarines y férulas).

Pago de gastos médicos por reembolso
En caso de que no se cuente con red médi-
ca en el lugar de ocurrencia del siniestro, se
reembolsaran los gastos médicos erogados
por éste, con base en el siguiente procedi-
miento:
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a) Es obligacion del reclamante dar aviso
por escrito a SPT, en el curso de los pri-
meros 30 dias naturales siguientes a la
obtencion del servicio de que se trate,
de cualquier reclamacién que pueda ser
motivo de reembolso.

b) En toda reclamacion, el reclamante de-
bera comprobar a SPT la realizacién del
siniestro y debera presentar los compro-
bantes originales que cumplan con los
requisitos fiscales vigentes al momento
de efectuar los gastos, ademas, en el
caso de los gastos reclamados, debera
anexar las radiografias anteriores y pos-
teriores a la realizacion de los procedi-
mientos. Hasta en tanto no se cumplan
estos requisitos, SPT no estara obligada
a realizar el pago de la reclamacion.

¢) SPT tendra derecho, siempre que lo juzgue
conveniente, a comprobar a su costa el hecho
del cual le derive una obligacién. La obstacu-
lizacion por parte del lesionado o sus familia-
res para que se lleve a cabo esa comproba-
cion liberara a SPT de cualquier obligacion.

d) SPT solo reembolsara los honorarios de
médicos titulados legalmente autoriza-
dos para el ejercicio de su profesion.

e) SPT reembolsara al asegurado o a quien
corresponda dentro de los 30 dias natu-
rales siguientes a la fecha en que se re-
ciban todas las pruebas requeridas para
fundamentar la reclamacion.

Para las reclamaciones de gastos médicos
la cuantia del pago se determinara de la si-
guiente manera:

. Se sumaran todos los gastos médicos
cubiertos, ajustandolos a los limites esta-
blecidos en la caratula de la poliza.

. Ala cantidad resultante se descontara la
cantidad por concepto de deducible de
acuerdo con el porcentaje o monto maxi-

86 SPT « Condiciones generales



mo establecido en la caratula de la pdliza,
para cada concepto.

El asegurado podra solicitar el servicio de
reembolso a SPT en los casos de urgen- cia
médica en que los hospitales y clinicas de
la red médica no le hayan brindado el
servicio previsto en el contrato por satu-
racion y/o falta de disponibilidad en el
servicio y/o no cuente con la estructura
requerida para garantizar la atencion de la
lesion.

Improcedencia de pago de indemnizacion
por la comision de delitos (OFAC)

Como medida para prevenir y detectar ac-
tos, omisiones y operaciones que pudieran
favorecer, prestar ayuda, auxilio o coopera-
cion de cualquier especie para la comision
de los delitos previstos en los articulos
o} Bis del Cddigo Penal Federal y que
pudieran ubicarse en los supuestos del ar-
ticulo Bis del mismo Codigo, SPT pue-
de exigir del asegurado o beneficiario toda
clase de informacion preventiva con funda-
mento en el articulo 69 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, asi como en el articulo
fraccion | de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

En caso de que SPT detecte algin acto pre-
visto en los ordenamientos citados en el
parrafo que antecede, ademas de dar vista
a las autoridades correspondientes, cesa-
ran los efectos del contrato suscrito entre
las partes.

Clausula 8a
TERRITORIALIDAD

Las coberturas amparadas por la poliza se

aplicaran en caso de siniestros ocurridos
dentro de la Republica Mexicana.
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Clausula 9a
SALVAMENTOS

En caso de que SPT pague la suma asegu-
rada que le corresponda al vehiculo en la
fecha del siniestro tendra derecho a dispo-
ner del salvamento en la proporcién que le
corresponda y de cualquier recuperacion.

Clausula 10a
PERDIDA DEL DERECHO
A SER INDEMNIZADO

Las obligaciones de SPT se extinguiran en
los siguientes casos:

1. Si se demuestra que el asegurado, el be-
neficiario o sus representantes, con el fin
de hacer incurrir a SPT en error, disimulan
o declaran inexactamente hechos que
excluyan o puedan restringir dichas obli-
gaciones, tanto al momento de la contra-
tacion de la péliza como al momento del
siniestro, de conformidad con lo estable-
cido con los articulos 2, 9, 10,47 y 42 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro.

1. Si hubiere en el siniestro dolo o mala fe
del asegurado, del beneficiario o de sus
respectivos causahabientes.

3. Si se demuestra que el asegurado, ben-
eficiario o sus representantes, con el fin
de hacer incurrir a SPT en error, no pro-
porcionan oportunamente la informacion
que ésta solicite sobre los hechos relacio-
nados con el siniestro y por los cuales pu-
edan determinarse las circunstancias de
su realizacion y las consecuencias de éste.

Clausula 11a
TERMINACION ANTICIPADA
DEL CONTRATO

Las partes, convienen expresamente que
las coberturas de este contrato podran
darse por terminadas anticipadamente
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mediante solicitud por escrito con los re-
quisitos indicados en el articulo 13 de las
Disposiciones de caracter general en ma-
teria de sanas practicas, transparencia y
publicidad aplicables a las instituciones de
seguros, en las oficinas de la Aseguradora
por cualquier tecnologia (uso de equipos,
medios electrénicos, dépticos o de cual-
quier otra tecnologia, sistemas automati-
zados de procesamiento de datos y redes
de telecomunicaciones, ya sean privados o
publicos). Tratandose de unidades de
servicio, las coberturas obligatorias para
esas unidades no podran ser canceladas; lo
anterior, atendiendo a las leyes de mo-
vilidad y transito de cada entidad.

Disposiciones de caracter general en ma-
teria de sanas practicas, transparencia y
publicidad aplicables a las instituciones de
seguros:

Articulo 13. Los Usuarios podran solicitar
la cancelacion o terminacion anticipada
del contrato de seguro con excepcion
de los seguros que no permitan su can-
celacion o terminacion, de conformidad
con lo dispuesto por la Ley o la norma-
tiva aplicable, bastando para ello la pre-
sentacion de una solicitud por escrito en
las oficinas de la institucion de seguros o
por cualquier tecnologia o medio a que
se refiere el articulo 214 de la LISF, en
relacion con la Circular Unica de Segu-
ros y Fianzas, que se hubiere pactado al
momento de su contratacion.

Para efectos del parrafo anterior, las institu-
ciones de seguros deberan cerciorarse de
la autenticidad y veracidad de la identidad
del usuario que formule la solicitud de ter-
minacion respectiva, y posterior a ello pro-
porcionaran un acuse de recibo, clave de
confirmacion o nimero de folio.
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Cuando el asegurado lo dé por terminado,
SPT tendra el derecho a la prima que co-
rresponda de acuerdo con las tarifas para
seguros a corto plazo registradas ante y por
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Tarifa para seguros de corto plazo %
de la prima neta vigencia anual

De 1 a 10 dias 10%
De 11 a 30 dias 15%
De 31 a 45 dias 20%
De 46 a 60 dias 25%
De 61 a 90 dias 30%
De 91 a 120 dias 40%
De 121 a 150 dias 50%
de 151 a 180 dias 60%
de 181 a 210 dias 70%
De 211 a 240 dias 75%
De 241 a 270 dias 80%
De 271 a 300 dias 85%
De 301 a 330 dias 90%
Mas de 330 dias 95%

Tarifa para seguros de corto plazo % de
la prima neta vigencia semestral

De 1 a 5dias 10%
De 6 a 15 dias 15%
De 16 a 23 dias 20%
De 24 a 30 dias 25%
De 31 a 45 dias 30%
De 46 a 60 dias 40%
De 61 a 75 dias 50%
de 76 a 90 dias 60%
de 91 a 105 dias 70%
De 106 a 120 dias 75%
De 121 a 135 dias 80%
De 136 a 150 dias 85%
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Tarifa para seguros de corto plazo % de
la prima neta vigencia semestral

De 151 a 165 dias 90%
Mas de 165 dias 95%

Cuando SPT dé por terminado el contrato,
lo hara mediante notificacion por escrito al
asegurado, surtiendo efecto la terminacion
del seguro después de 15 dias de practi-
cada la notificacion respectiva. SPT debera
devolver a prorrata la totalidad de la pri-
ma en proporcion al tiempo de vigencia no
corrido a mas tardar al hacer dicha notifi-
cacion, sin cuyo requisito se tendra por no
terminado el contrato.

Cuando se contraten dos o mas coberturas
y antes del fin del periodo de vigencia pac-
tado ocurriere la pérdida total del vehicu-
lo amparado, SPT devolvera, a prorrata, la
parte en proporcion al tiempo de vigencia
no corrido de la prima o primas correspon-
dientes a las coberturas no afectadas por
el siniestro.

En igual forma se procedera cuando se
contraten una o mas coberturas y desapa-
rezcan los bienes amparados a consecuen-
cia de eventos no asegurados.

Clausula 12a
PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de es- te
contrato de seguro prescribiran en dos
anos, contados desde la fecha del aconte-
cimiento que les dio origen (siniestro) en
los términos del articulo &1 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro, salvo los casos de
excepcion consignados en el articulo 22 de
la misma ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por
las causas ordinarias, sino también por
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aquellas a las que se refiere la Ley de Pro-
teccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

Clausula 13a
COMPETENCIA

En caso de controversia, el asegurado po-
dra hacer valer sus derechos en los térmi-
nos previstos por la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financie-
ros, pudiendo, a su eleccion, determinar la
competencia por territorio en razon del do-
micilio de cualquiera de las delegaciones
de la Comisidn Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Fi-
nancieros (CONDUSEF).

CONDUSEF
Centro de contacto de atencion

telefonica y medios remotos:
55 5340 0999

Teléfonos en la Ciudad de México
y Area metropolitana:

55 5448 7000 ext. 6271, 55 5448
7076; y para el interior de la RepUblica
lada sin costo: 800 999 8080.

Correo electrénico:
asesoria@condusef.gob.mx
Direccion de internet: condusef.gob.mx

Clausula 14a
SUBROGACION

SPT se subrogara por ministerio de ley has-
ta por la cantidad pagada en los derechos
del asegurado, asi como en sus correspon-
dientes acciones contra los autores o res-
ponsables del siniestro. Si SPT lo solicita, a
costa de ella misma, el asegurado hara
constar la subrogacion en escritura publi-
ca. Si por hechos u omisiones del asegura-
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do se impide la subrogacion, SPT quedara
liberada en todo o en parte de sus obliga-
ciones.

Si el dano fue indemnizado so6lo en parte,
el asegurado y SPT concurriran a hacer va-
ler sus derechos en la proporcién corres-
pondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera
en el caso de que el asegurado tenga re-
lacion conyugal o de parentesco por con-
sanguinidad o afinidad hasta el segundo
grado o civil con la persona que le haya
causado el dano, o bien si es civilmente
responsable de la misma.

Clausula 15a

ACEPTACION DEL CONTRATO
(ART. 25 DE LA LEY SOBRE
EL CONTRATO DE SEGURO)

Si el contenido de la péliza o sus modifi-
caciones no concordaran con la oferta, el
asegurado podra pedir la rectificacion co-
rrespondiente dentro de los 30 dias que
sigan al dia en que reciba la poéliza. Trans-
currido este plazo, se consideraran acep-
tadas las estipulaciones de la poliza o de
sus modificaciones.

Las modificaciones al contrato de seguro
que el asegurado sefale a SPT estaran su-
jetas a revision y a ser convenidas por am-
bas partes.

En caso de que el contrato se renovara ta-
citamente, sera especificado en la caratula
de la poliza, siendo que en ningln caso di-
cha renovacion excedera de un afo.

Cabe senalar que ninguna persona tiene
facultad para modificar la poéliza de se-
guros o sus Condiciones generales, y de
requerir alguna modificacion, ésta se hara
bajo la autorizacion especial de SPT.
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Clausula 16a
INSPECCION VEHICULAR

SPT tendra en todo momento el derecho de
inspeccionar o verificar la existencia y el es-
tado fisico del vehiculo asegurado a la con-
tratacion o durante la vigencia de la pdliza, el
dia y hora habil que se acuerde previamente
con el asegurado por el medio que él elija
y qué esté disponible, ya sea via telefonica,
whatsapp, sms, correo electrénico y/o cual-
quier otro medio que el asegurado haya ele-
gido para este efecto desde su contratacion.
Dicha inspeccion sera realizada por medio
de la persona designada y autorizada por
SPT de manera presencial en el lugar que
indique el asegurado. Esta también podra
efectuarse de forma virtual.

Con la falta de inspeccion, o bien, por impe-
dimento u obstaculizacion de la inspeccion
referida atribuible al asegurado, SPT se re-
serva el derecho de rescindir el contrato.

Asimismo, si ocurre un siniestro y no hay
inspeccion, o bien, se impidio u obstaculizo
la misma por el asegurado, quedaran extin-
guidas las obligaciones de SPT contraidas
en este contrato en todas o alguna de sus
partes.

Glosario

Para efecto de estas Condiciones genera-
les se entendera por:

Abuso de confianza. Comete el delito de
abuso de confianza el que con perjuicio de
alguien disponga para si o para otros de
cualquier cosa mueble, ajena de la que se
le haya transferido su tenencia y no el
dominio. Se puede consultar la definicion
de este delito en el Articulo del Codi-
go Penal Federal.
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Accidente automovilistico. La accion subi-
ta o violenta de una fuerza externa que pro-
duce la muerte o lesiones en el conductor
y/0 personas que se encuentren en el inte-
rior del vehiculo, al momento del accidente.

Agravacion del riesgo. Cuando con pleno
conocimiento el conductor y/o el asegura-
do de la unidad extienda la peligrosidad
por encima de los niveles que habia cuan-
do se suscribio el contrato.

Su modificacion implica la obligacion por
parte del asegurado de notificar a SPT para
que ésta opte entre la continuacion de su
cobertura, cobro de prima adicional, modi-
ficacion de las condiciones o rescision del
contrato, de conformidad con lo estableci-
do en los articulos 52 y 53 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

Aliento alcohélico. Evidencia fisica simple
de haber ingerido bebidas alcoholicas.

Alud. Masa considerable de nieve o tierra
que se derrumba de los montes y que se
precipita con fuerza.

Asegurado. Persona(s) fisica o moral que
celebra contrato de seguros con SPTy ejer-
ce como titular en el contrato o péliza de
seguros.

Aseguradora. Persona moral debidamente
constituida de acuerdo con las leyes mexi-
canas aplicables a la materia y autorizada
por la Secretaria de Hacienda y Crédito PU-
blico, ya sea bajo el régimen de Institucion
de Seguros o de Sociedad Mutualista de
Seguros, que asume el riesgo amparado
por la presente péliza.

Asistencia vial. Servicio proporcionado a

los conductores cuyos vehiculos han sufri-
do una falla o problema mecanico.
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Averia. Es el dano o mal funcionamiento
de un elemento que no permite su comple-
ta utilizacion.

Beneficiario. Persona que tiene derecho a
recibir los beneficios contratados, a con-
secuencia de la ocurrencia de un siniestro,
siempre y cuando proceda la entrega de di-
chos beneficios.

Camino intransitable. Camino cerrado al
transito, destruido, de dificil, accidentada
o complicada circulacion, que no permita
el libre transito del vehiculo asegurado y/o
donde las autoridades no consideran un
camino apto para su transito vehicular.

Colision. Encuentro violento de dos o mas
cuerpos, de los cuales al menos uno esta en
movimiento.

Condiciones generales. Son el marco de
referencia para el seguro a contratar, en el
que se establecen las definiciones de térmi-
nos técnicos usados en la poliza, el detalle
de coberturas o riesgos cubiertos incluidos,
asi como el de las exclusiones o situacio-
nes no cubiertas por el seguro, los limites,
los derechos y las obligaciones de SPT y el
asegurado.

Deducible. Es la aplicacion invariable en
cada siniestro de una cantidad a cargo del
asegurado, consignada en la caratula de la
poliza por cobertura, y se establece en por-
centaje o en Unidad de Medida y Actualiza-
cion (UMA).

Depreciacion. Disminucion en el valor del
vehiculo asegurado originada con motivo
de su uso, del paso del tiempo o del suceso
de alguno de los riesgos amparados en la
poliza o por cualquier otra circunstancia.

Estado de ebriedad. La intoxicacion etilica
inducida por el consumo de alcohol.
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Estupefacientes. Sustancias que cuando
son consumidas de algin modo determina-
do generan un estado de narcosis o estupor,
suefo o adormecimiento en la persona.

Falla mecanica. Fallas mecanicas son todos
los problemas técnicos o defectos que exis-
ten dentro de un sistema que impide el co-
rrecto funcionamiento de un vehiculo.

Factura de origen. Se considera factura origi-
nal del vehiculo a aquella que emite la agencia
o la afmmadora al primer propietario de éste, en
términos de la legislacion fiscal vigente.

Fraude. Comete el delito de fraude el que
enganando a una persona fisica o moral o
aprovechandose del error en que ésta se ha-
lla, se hace ilicitamente del vehiculo asegu-
rado o alcanza un lucro indebido. La defini-
cion de este delito se puede consultar en el
articulo del Codigo Penal Federal.

Garante. Es la persona que garantiza el
cumplimiento de una obligacion.

Grua por colisién. Servicio de arrastre que
requiera el vehiculo asegurado o tercero
como consecuencia de una colision.

Grua por asistencia vial. Servicio de arras-
tre que requiera el vehiculo asegurado co-
mo consecuencia de una falla o problema
mecanico.

Indemnizacion. Es el resarcimiento del da-
fio provocado con motivo del uso del vehi-
culo asegurado a quien tenga el derecho
real a recibirlo.

Licencia de manejo. Documento vigente
expedido por la autoridad competente que
consta en original, en el cual se especifica
el uso y/o la categoria del vehiculo que se
permite conducir.
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Muerte por accidente automovilistico.
La accion subita o violenta de una fuerza
externa que produce la muerte o lesiones
en el conductor y/o las personas que se en-
cuentren en el interior del vehiculo al mo-
mento del accidente.

Ocupantes de vehiculo. Todas las perso-
nas que se encuentran dentro del vehiculo
en el compartimento, caseta o cabina dise-
nado para el transporte de personas al mo-
mento del siniestro y que no hayan pagado
un precio o tarifa por el transporte.

Pasajeros de vehiculo. Todas las personas
que se encuentran dentro del vehiculo en el
compartimento, caseta o cabina disefiado
para el transporte de personas, que han pa-
gado un precio o tarifa para su transportacion.

Pérdida total. Se considerara cuando el
importe de la reparacion de los danos su-
fridos por el vehiculo asegurado exceda de
50% de la suma asegurada.

Poliza. Documento en el que se establecen
los derechos y las obligaciones de SPT y del
asegurado.

Prescripcion. Pérdida del derecho del asegu-
rado, por el solo transcurso del tiempo, para
hacer valer cualquier accién en contra de SPT.
Prima. Monto que el asegurado se obliga
a pagar a SPT en términos del contrato de
seguro.

Prorrata. Reparto proporcional.

Riesgo. Evento futuro y danoso de realiza-
cion incierta.
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Robo. El Cddigo Penal Federal en su ar-
ticulo lo define como: “Comete el de-
lito de robo el que se apodera de una cosa
ajena mueble, sin derecho y sin consenti-
miento de la persona que puede disponer
de ella con arreglo a la ley”.

Salvamento. Son los restos del vehiculo
después de ocurrido el siniestro de pérdi-
da total por danos materiales o robo total,
cuyos derechos han sido subrogados a la
Compaiiia en términos de lo dispuesto por
el articulo de la Ley sobre el Contrato
de Seguro.

Siniestro. Es la realizacion del riesgo.

SPT. SPT Sociedad Mutualista de Seguros es
la aseguradora con la que el suscriptor de
la poliza ha contratado un seguro, que esta
sujeta a derechos y obligaciones de-
rivados de un contrato establecido con el
suscriptor de una péliza.

Subrogacion. Adquisicion de derechos y
acciones por SPT frente a los terceros res-
ponsables del dano.

Suma asegurada. Limite maximo de res-
ponsabilidad para cada cobertura contra-
tada a cargo de SPT, determinada desde el
inicio de la poliza.

UMA. La Unidad de Medida y Actualizacion
(UMA) es la referencia econdmica en pesos
para determinar la cuantia del pago de las
obligaciones y supuestos previstos en las le-
yes federales, de las entidades federativas,
asi como en las disposiciones juridicas que
emanen de todas las anteriores.

Valor indemnizable. Es el monto que con
el fin del resarcimiento del dafno en una
pérdida total le corresponde al asegurado
una vez que se le hacen las deducciones o
adiciones correspondientes a la suma ase-
gurada.
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Valor comercial del vehiculo a la fecha
del siniestro. El valor promedio de venta
y compra determinado con base en el pro-
medio de las guias EBC a la fecha del sinies-
tro. Cuando las publicaciones especializa-
das muestren Unicamente el precio de lista
para el vehiculo en cuestion, y no su valor
de venta, se considerara como valor co-
mercial del vehiculo menos 1.7% mensual
a partir de la fecha de adquisicién sobre el
precio de lista.

En ausencia de estas publicaciones vigen-
tes a la fecha del siniestro, como valor co-
mercial del vehiculo se considerara el valor
de venta en el mercado a la fecha del sinies-
tro, publicado en otras revistas especializa-
das de circulacion nacional, con excepcion
de periddicos o portales electronicos de
venta.

Valor convenido. Constituye la cantidad
definida que se indemnizara en caso de
que ocurra un siniestro y sustituye al térmi-
no de valor comercial, conservando la apli-
cacion de deducibles u otras deducciones
por tipo de uso o servicio.

Valor Factura. Es el precio de facturacion
del vehiculo sin el impuesto al valor agrega-
do (IVA). Dicho valor en ningun caso incluira
los gastos de financiamiento, de traslado o
cualquier erogacion no propia del costo re-
al del vehiculo.

Vandalismo. Acto dafoso sobre un indivi-
duo o un bien en particular, realizado por
una o varias personas mal intencionadas de
manera premeditada.
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Instructivo

1. Para efecto de verificar la procedencia de
la pérdida total, es necesario enviar a las
oficinas de SPT la documentacién espe-
cificada en el siguiente cuadro, con fun-
damento en el articulo 69 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro.

Cuadro 1. Pérdida total por colision

o
£ _
g |z g
Bl | |E
, RlE |2
Documentacion gla |€ |g
Lista de requisitos £E|5 |5 |&
Indemnizacion (pérdida total) c|c |® |®
2 1L |5 |6
2 2 |E |E
© ©
5185 5
22 2 2
(7] (7] (] (]
a o o o
Factura original X X X X

Factura de origen y re-
facturas posteriores

x
x
x
x

Poder notarial

x
x

Identificacion oficial del titular
de la pdliza o del representante X X X X
legal en caso de persona moral

Factura xml y pdf a par-
tir de modelos 2010

* Pagos originales de te-
nencias (Ultimos 5 afos)

Comprobante de baja de placas X | X | x| X

Certificado de ultima ve-
rificacion, si aplica

Original y duplicado de llaves X | X | x| X

Documento donde conste la
liberacion del vehiculo (en su caso)

Original de la polizay el Gl-
timo recibo de pago

Comprobante de domicilio X X X X

Factura de traslado de do-
minio a favor de SPT

* Presentar constancias por ejercicio fiscal.
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2. Para efecto de verificar la procedencia en
caso de fallecimiento del conductor del
vehiculo asegurado, se debera presentar
la siguiente documentacion:

. Acta de defuncion expedida por el Re-
gistro Civil.

. Acta de nacimiento del fallecido expe-
dida por el Registro Civil.

. Acta de matrimonio del fallecido expe-
dida por el Registro Civil. Esto sélo en
caso de haber contraido nupcias.

. Identificacion oficial vigente del fallecido.

. ldentificacion oficial vigente del (de los)
beneficiario(s).

. Copia del reporte de accidente expe-
dido por las autoridades correspon-
dientes.

. Acta de nacimiento del beneficiario(s).

Es importante sefalar que una vez que
ya sea procedente el pago de la indemni-
zacion correspondiente por pérdida total
del vehiculo asegurado, se debera acre-
ditar LA PROPIEDAD DEL VEHICULO a
indemnizar con documentos originales;
de lo contrario, SPT se encontrara mate-
rial y juridicamente imposibilitada para
efectuar la referida indemnizacién.

3. Para efecto de verificar la procedencia
de robo, es necesario enviar a las ofici-
nas de SPT la documentacion especi-
ficada en el siguiente cuadro, con fun-
damento en el articulo 69 de la Ley del
Contrato de Seguro.
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Cuadro 2. Robo

a favor de SPT

2
gz | |3
a .2 =
o | T ISt
= © -
" &g o |&
Documentacion Sla | g
Lista de requisitos |8 |5 |&
Indemnizacion (pérdida total) S 8 g g
2 & |E |E
© [0 © ©
= c = =
22 2 |3
¢ |0 |0 |O
o o o o
Factura original X X X X
Factura de origen y re-
f X | x| x| x
facturas posteriores
Poder notarial X X
Identificacion oficial del titular
de la péliza o del representante X | x| x| X
legal en caso de persona moral
Factura xmly pdf a par- x| x| x
tir de modelos 2010
* Pagos originales de te-
AN = X | X | x| x
nencias (Ultimos 5 afnos)
Comprobante de baja de placas X X X X
Certificado de la Gltima
e X | x| x| X
verificacion, si aplica
Original y duplicado de llaves X | X | x| X
Documento donde conste
la liberacion del vehiculo X | X | x| x
(en su caso)
Original de la polizay el ul-
. . X | x| x| X
timo recibo de pago
Comprobante de domicilio X X X X
Factura de traslado de dominio
X | X | x| x

* Presentar constancias por ejercicio fiscal.

Es importante sefalar que una vez que
ya sea procedente el pago de la indem-
nizacion correspondiente por el robo del
vehiculo asegurado, se debera acre-
ditar LA PROPIEDAD DEL VEHICULO a
indemnizar con documentos originales;
de lo contrario, SPT se encontrara mate-
rial y juridicamente imposibilitada para
efectuar la referida indemnizacién.
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Unidad especializada de atencion
a usuarios de SPT (UNE)

En caso de requerir asistencia, SPT pone a
su disposicion los siguientes teléfonos:

555264 2906 y 800 838 9055

Para inconformidades y dudas sobre el ser-
vicio: por medio de la Unidad especializa-
da de atencion a usuarios (asegurados) de
SPT, ubicada en Vicente Segura No. 4, piso
3, col. Lomas de Sotelo, C.P. 53390, Nau-
calpan de Juarez, Estado de México con el
titular de la UNE y encargado regional de la
unidad, Act. Federico Montes Gonzalez, o
al correo electronico:

atencionausuarios@sptseguros.mx

Si usted no queda satisfecho con las res-
puestas recibidas por cualquiera de las
instancias anteriores, le informamos que
puede acudir a la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
los Servicios Financieros (CONDUSEF)

CONDUSEF

Centro de contacto de atencion
telefonica y medios remotos:
55 5340 0999

Teléfonos en la Ciudad de México

y area metropolitana:

55 5448 7000 ext. 6271, 55 5448
7076; y para el interior de la RepUblica
lada sin costo: 800 999 8080.

Correo electronico:

asesoria@condusef.gob.mx
Direccion de internet: condusef.gob.mx
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Aviso de privacidad

SPT, con domicilio en Vicente Segura No.
4, piso 3, col. Lomas de Sotelo, C.P. 53390,
Naucalpan de Juarez, Estado de México,
hace de su conocimiento que sus datos
personales, incluso los sensibles y los pa-
trimoniales o financieros, que se recaben o
generados con motivo de la relacion juridi-
ca que tengamos celebrada, o que, en su
caso, se celebre, se trataran para todos los
fines vinculados con dicha relacion, tales
como: identificacion, operacion, adminis-
tracion, analisis, ofrecimiento y promocion
de bienes, productos y servicios y/o pros-
peccion comercial, asi como para cumplir
las obligaciones derivadas de tal relacion y
otros fines compatibles o analogos, que-
dando convenido que usted acepta la
transferencia que pudiera realizarse a ter-
ceros, nacionales o extranjeros.

Para limitar el uso y la divulgacién de sus da-
tos, mantendremos politicas y procedimien-
tos de seguridad y confidencialidad.

El ejercicio de los derechos de acceso, recti-
ficacién, cancelacion, oposicion a partir del 6
de enero de 2012 y la revocacion del consen-
timiento deberan realizarse por escrito en la
direccion citada o, en su caso, por medio de
la pagina www.sptseguros.mx

El presente aviso, asi como sus modifi-
caciones, estaran a su disposicion en la
pagina www.sptseguros.mx, en los co-
municados colocados en nuestras ofici-
nas (y sucursales) o en cualquiera de los
medios de comunicacion que tengamos
con usted.
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En cumplimiento con lo dispuesto
en el articulo de la Ley de Insti-
tuciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nota
técnica que integran este producto de
seguro quedaron registradas ante la
Comision Nacional de Seguros y Fian-
zas y ante la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usu-
arios de Servicios Financieros a partir
del dia 16 de febrero de 2012 con
el niumero CNSF-S0115-0704-2011/
CONDUSEF-001175-07.

Fecha impresion: marzo de 2025.
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Notas
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‘:SPT SEGUROS

TU cuidas a tus pasajergs;
nosotros te protegemas:




