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Dafios

1. PRELIMINAR

Seguros Azteca Dafios, S. A. de C. V., que en lo sucesivo se denominara “la Compafia” y el titular de la
Pdliza que en lo sucesivo se denominar4 “el Asegurado”, han convenido las Coberturas y las Sumas
Aseguradas que aparecen en la caratula de esta Poliza como Contratadas, en consecuencia, aquellas que no se
sefialan como amparadas no tendran validez entre las partes, aun cuando se consignan y regulan en estas
Condiciones Generales.

Los riesgos que pueden ampararse bajo esta Pdliza, se encuentran definidos en la clausula 12. Especificacion
de Coberturas y cuya Contratacién se indica por las anotaciones correspondientes en la caratula de esta Pdliza,
quedando sujetas a los limites de responsabilidad que en ella se mencionan.

2. DEFINICIONES

Vehiculo Asegurado: Para los efectos del presente Contrato, el concepto de vehiculo comprende la motocicleta
descrita en la caratula de esta Pdliza, incluyendo las partes o accesorios que el fabricante adapta originalmente
para cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado. Cualquier otra parte, accesorio o rétulo instalado
adicionalmente y a peticion expresa del comprador o propietario, requerird de Cobertura especifica.

Motocicletas Legalmente Importadas: Son aquellas que cuentan con factura original, expedida por agencia
distribuidora autorizada (nacional o extranjera), en la que se hace constar, mediante el niumero de pedimento
de importacion y Aduana por la que se interné la motocicleta, ademas del pago de los impuestos respectivos por
su importacién, que efectivamente se encuentran legalmente en el pais.

Asegurado: Es la persona fisica o moral que Contrata el Seguro y tiene derechos y obligaciones sobre la
reclamacion de los servicios, pagos o Beneficios especificados en las Coberturas Contratadas. El nombre o
razén social aparecen en la caratula de esta Pdliza.

Beneficiario: Es la persona fisica o moral que al momento de un siniestro que amerite indemnizacién, segun lo
establecido en esta Pdliza, tiene derecho al pago o servicio correspondiente.

Beneficiario Preferente: Es la persona fisica o moral que, a solicitud del Asegurado, tiene derecho al pago de
laindemnizacién que corresponda, derivada de los riesgos amparados por las Coberturas de Dafios Materiales,
Robo Total o Pérdida Total por Dafios Materiales, hasta por el importe de la Suma Asegurada sobre cualquier
otro Beneficiario.

Para que el Beneficiario Preferente tenga derecho a exigir los Beneficios Contratados, su nombre o razén social
debera precisarse en la caratula de la Pdliza.

Caminos: Son vias oficiales destinadas a transito de vehiculos.

Caminos en condiciones intransitables: Son aquellos caminos en los que debido a su mal estado, no es
posible el transito con un vehiculo.

Conductor. Cualquier persona fisica o conductor habitual, (entendiéndose por conducto habitual a la persona
que normalmente maneja el vehiculo asegurado) que conduzca la motocicleta Asegurada, siempre y cuando
sea mayor de 18 afios, tenga licencia expedida por la autoridad competente y que sea del tipo (placas y uso)
para conducir la motocicleta Asegurada, al momento de producirse un accidente automovilistico.

Ocupante. Toda persona fisica que viaje en la motocicleta.
Uso de la motocicleta: Caracteristica que define la utilizacién que se le da a la motocicleta objeto del Seguro,

el cual se establece en la caratula de la Péliza y determina el tipo de riesgo asumido por la Compafiia con el cual
se determina el costo de la Prima.
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Uso personal: Entendiéndose que se destina al transporte de persona o transporte de enseres domésticos o
mercancias propias del Asegurado y sin fines de lucro, y sin que se entienda el uso de la motocicleta para el reparto de
mercancias, cualquiera que éstas sean, el servicio de moto taxi y/o la renta de motos.

Uso comercial: Entendiéndose que se destina al transporte de personas o carga con fines de lucro, asi como el
otorgamiento del servicio de moto taxi y/o la renta de moto, o bien a brindar servicio de seguridad publica o
privada.

Suma Asegurada: Es el limite maximo de responsabilidad a cargo de la Compafiia para cada una de las
Coberturas Contratadas, determinado desde el momento de Contratacion del Seguro y que se menciona en la
caratula de la Pdliza.

Accidente Automovilistico: Colisiones, vuelcos y todo acontecimiento que provoque dafios fisicos a la
motocicleta, producido por una causa externa, violenta, fortuita y subita.

Accidente. Todo acontecimiento que provoque dafos corporales a una persona fisica, provocado Unica y
directamente por una causa externa, violenta, fortuita y subita y que suceda durante la vigencia de la Pdliza.

Accidente ocurrido durante la Conduccion de la Motocicleta: Aquel acontecimiento proveniente de una
causa externa, subita, violenta y fortuita que cause la muerte o lesiones corporales en la persona del conductor,
ocurrido durante la conduccion de la motocicleta Asegurada. No se considerara accidente las lesiones corporales
o la muerte provocada intencionalmente por el conductor.

Averia. Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito, que impida la circulacion auténoma de la motocicleta Asegurada
durante la vigencia de este Contrato, siempre y cuando no sea a consecuencia de un Accidente Automovilistico.

Valor Comercial: Se entendera como valor comercial, al valor que resulte del promedio del valor de venta
de las publicaciones mensuales denominadas guia EBC y guia Autométrica vigentes al momento del siniestro.

En caso de que la motocicleta no aparezca en cualquiera o ambas guias, el valor comercial sera:

a) Para ultimos modelos (primer afio de antigiiedad), el 100% del valor que aparezca en la factura original del
vehiculo.

b) Para modelos de dos afios de antigliedad, el 75% (setenta y cinco por ciento) del valor establecido en la
factura correspondiente.

¢) Para modelos de tres afios de antigtiedad, el 50% (cincuenta por ciento) del valor establecido en la
factura correspondiente.

d) Para modelos de cuatro afios de antigiiedad, el 45% (cuarenta y cinco por ciento) del valor establecido en
la factura correspondiente.

En caso de que la informacion de las guias esté incompleta o tenga errores, se tomara la regla de depreciacion
arriba estipulada.

Valor Convenido: Tratandose de motocicletas residentes, se entenderd como “Valor Convenido”, la cantidad
fijada de comun acuerdo entre la Compafiia y el Asegurado como monto a indemnizar y opera en caso de
pérdida total para las Coberturas de 1. Dafios Materiales Pérdida Total, 2. Robo Total. Dicha cantidad se
establece en la caratula de la Pdliza.

En las motocicletas Gltimo modelo o las denominadas Kildbmetro “cero”, se podra Contratar como valor
convenido el valor que aparece en la factura original expedida por el concesionario autorizado. Este valor incluye
las imposiciones fiscales correspondientes al ISAN, IVA y cualquier otro que la ley imponga.

Valor Factura: El valor que aparece en la factura original expedida por el concesionario autorizado. Este valor
incluye las imposiciones fiscales correspondientes al ISAN, IVA y cualquier otro que la ley imponga.

Asimismo, cuando en este Contrato se mencione el pago de Coberturas a valor factura se entenderan los
siguientes valores:
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1. En caso de siniestro para ultimos modelos (en su primer afio de antigiiedad), se tomara como base para
determinar el importe de la indemnizacion el 100% (cien por ciento) del valor establecido en la factura
correspondiente.

2. En caso de siniestro para modelos en su segundo afio de antigliedad, se tomara como base para determinar
el importe de la indemnizacion el 75% (setenta y cinco por ciento) del valor establecido en la factura
correspondiente.

3. En caso de siniestro para modelos en su tercer afio de antigliedad, se tomara como base para determinar el
importe de la indemnizacién el 50% (cincuenta por ciento) del valor establecido en la factura correspondiente.

4. En caso de siniestro para modelos en su cuarto afio de antigliedad, se tomard como base para determinar el
importe de la indemnizacién el 45% (cuarenta y cinco por ciento) del valor establecido en la factura
correspondiente.

En cualquier caso, para determinar el importe correspondiente a la indemnizacién en caso de siniestro, se
aplicara el deducible especificado en la caratula de la Péliza.

Prima: Es la contraprestacion en dinero que debe pagar el Asegurado para tener derecho a las Coberturas
que se amparan, descritas en la caratula de la Pdliza, dentro del periodo de vigencia de la misma.

Deducible: Es la participacion econémica que invariablemente debera pagar el Asegurado en caso de siniestro
y que se establece para cada Cobertura en la caratula de esta Pdliza. Esta obligacién se pagara en pesos, en
dias de salario minimo general vigente o en un porcentaje sobre la Suma Asegurada, segun corresponda a cada
Cobertura.

Siniestro: Es la materializacion del riesgo Asegurado por causa fortuita, subita e imprevista que produce dafios
cubiertos en la Pdliza hasta el limite de responsabilidad Contratado.

Salvamento: Se entiende por tal, los restos de la motocicleta Asegurada después de ocurrido el siniestro de
pérdida total por dafios materiales o robo total, que han sido adquiridos por la Compariia en términos de lo
dispuesto por el articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Equipo Especial: Se considerara por equipo especial, cualquier parte, accesorio o rétulo en carroceria o estructura,
instalado a peticién expresa del comprador o propietario de la motocicleta, en adicion a las partes o accesorios con los
que el fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

Pérdida Parcial: Se entendera como pérdida parcial, cuando el monto del dafio sufrido por la motocicleta
Asegurada, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales necesarios para su reparacion, conforme al
presupuesto elaborado y/o autorizado por la Compaiiia, no exceda del 65% de la Suma Asegurada.

Pérdida Total: Se entendera como pérdida total, cuando el costo de la reparacién del dafio sufrido por la
motocicleta exceda del 65% de la Suma Asegurada que dicha motocicleta tuviere en el momento inmediato
anterior al siniestro.

Colision: Es el impacto, en un solo evento, de la motocicleta con uno o mas objetos externos y que como
consecuencia cause dafios materiales.

Vuelcos: Es el evento durante el cual, por la pérdida de control, la motocicleta gira, se vuelca y pierde su
verticalidad, todo o en parte, con relacion a la cinta asféltica o via por la que circula.

Estado de Ebriedad: Se entenderd que el conductor se encuentra en estado de ebriedad, cuando presente
intoxicacion por ingestion de bebidas alcohdlicas, cualquiera que sea su grado o intensidad y siempre que asi lo
dictamine un médico legalmente facultado para el ejercicio de su profesion.

Seguro de Motocicletas Nuevas: Es aquel Seguro de motocicleta que se Contrata desde el momento en que

se adquiere la motocicleta directamente en las instalaciones de la Arrendadora, Afianzadora, Armadora, agencia
o tienda de que se trate, cuando el Asegurado es el primer duefio de la misma.
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Seguro de Motocicletas Post Venta: Es aquel Seguro de motocicleta que se Contrata en fecha posterior al
momento en que se adquiere la motocicleta directamente en las instalaciones de la Arrendadora, Afianzadora,
Armadora, agencia o tienda de que se trate.

Periodo al Descubierto: Es el periodo que debera transcurrir a partir del inicio de vigencia del Seguro, para que
la Motocicleta se encuentre cubierta con la Cobertura de Robo Total y que sera

de 60 dias. Este periodo aplica Unicamente para el Seguro de Motocicletas Post Venta y su aplicacion se indica
en la caratula de la Pdliza.

CLAUSULA 1a. ESPECIFICACION DE COBERTURAS

1. DANOS MATERIALES PERDIDA TOTAL

Esta Cobertura ampara los dafios o pérdidas materiales que sufra la motocicleta cuando se trate de pérdida total
a consecuencia de los siguientes riesgos:
I. Colisiones y vuelcos.

Il. Rotura de cristales.

lll. Incendio, rayo y explosion.

V. Ciclén, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcénica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe
de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas, e inundacion.

V. Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines, alborotos
populares, motines o de personas mal intencionadas, durante la realizacion de tales actos, o bien,
ocasionados por las medidas de represion tomadas por las autoridades legalmente reconocidas, con motivo
de sus funciones en la intervencion en dichos actos.

VI. Dafios por su Transportacion. Ampara los riesgos de varadura, hundimiento, incendio, explosion, colision,
vuelco, descarrilamiento o caida del vehiculo Asegurado del medio de transporte en el que es desplazado, la
caida del vehiculo Asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, asi como la contribucion
por averia gruesa o por cargos de salvamento.

Mediante la Contratacion de esta Cobertura, la Compafia y el Asegurado convienen en que las pérdidas o
dafios materiales que sufra la motocicleta Asegurada a consecuencia de cualesquiera de los riesgos amparados
por la Cobertura basica de Dafos Materiales Pérdida Total, solamente se indemnizan cuando se trate de pérdida
total.

Se considera pérdida total, cuando el importe de la reparacion de los dafios sufridos por la motocicleta
Asegurada, exceda el 65% de la Suma Asegurada establecida.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

Esta Cobertura opera bajo el concepto de Valor Comercial, Valor Convenido o Valor Factura, segun se establezca
en la caratula de la Pdliza; por lo tanto la Compafiia se compromete a pagar conforme a lo que se establece
en la clausula 4a. Sumas Aseguradas y Bases de Indemnizacion.

DEDUCIBLE

Para exigir el cumplimiento de las obligaciones a cargo de la Compafiia, el Asegurado debera pagar
invariablemente en cada siniestro una cantidad denominada deducible, siendo el porcentaje que se establece en
la caratula de la Pdliza, aplicado al limite maximo de responsabilidad.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES PERDIDA TOTAL

En adicion alas exclusiones estipuladas en la Clausula 22. “Riesgos No Amparados
por el Contrato”, esta Cobertura no ampara en ningun caso:

1. Dafos o pérdidas materiales que sufra la motocicleta, como consecuencia del delito
de Abuso de Confianza cometido por:

a. Personas que sean familiares del Asegurado;
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b. Personas que aparezcan como Aseguradas en la caratula de la Poliza;

c. Cuando el dafio tenga su origen o sea consecuencia de transacciones de compra-
venta, arrendamiento o financiamiento de la motocicleta Asegurada y/o;

d. Tenga su origen o sea consecuencia de cualquier tipo de Contrato o convenio
mercantil de compra-venta, financiamiento o renta diaria.

2. Dafnos a la pintura de la motocicleta Asegurada, ocasionados por riesgos diferentes
a los amparados en esta Cobertura.

3. Larotura, descompostura mecanica o la falta de resistencia de cualquier pieza de la
motocicleta como consecuencia de su uso, a menos que fueren causados por alguno
de los riesgos amparados en esta Cobertura.

4. Las pérdidas o dafios debidos a desgaste natural de la motocicleta o de sus
partes, la depreciacién que sufra su valor, asi como los dafios materiales que sufra la
motocicletay que sean ocasionados por su propia carga, a menos que fueren causados
por alguno de los riesgos amparados.

5. Las pérdidas o dafios alas partes bajas de la motocicleta al transitar fuera de caminos
0 cuando éstos se encuentren en Condiciones intransitables.

6. Dafios derivados de accidentes cuando la motocicleta sea destinada a un uso o
servicio diferente al estipulado en la carétula de la Pdliza, que implique una agravacion
del riesgo, como son: el reparto de mercancias, cualquiera que éstas sean, el
servicio de moto taxi y/o larenta de la motocicleta.

2. ROBO TOTAL

Ampara el robo total de la motocicleta y las pérdidas o dafios materiales que sufra a consecuencia de su robo
total.

En adicion, cuando no se Contrate la Cobertura de dafios materiales pérdida total, quedaran amparados los
dafos ocasionados por los riesgos que se mencionan en los incisos lll, 1V, V, VI de dafios materiales pérdida
total.

Para esta Cobertura, podra aplicar un periodo al descubierto para el Seguro de Motocicletas de Post Venta, de
60 dias, el cual se indicaré en la Caratula de la Pdliza.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

Esta Cobertura opera bajo el concepto de Valor Comercial, Valor Convenido o Valor Factura, segin se establezca
en la caratula de la Pdliza, por lo tanto, la Compafiia se obliga a pagar conforme a lo que se establece en la
clausula 4a. Sumas Aseguradas y Bases de Indemnizacion.

DEDUCIBLE

Para exigir el cumplimiento de las obligaciones a cargo de la Compaifiia, el Asegurado debera pagar a ésta, por
concepto de deducible, el porcentaje que se establezca en la caratula de la Pdliza, aplicado al limite maximo
de responsabilidad.

En el caso de que se recupere la motocicleta después de perpetrado el robo, solamente se aplicara el deducible
contratado bajo este rubro, cuando la Compaiiia realice algun pago por pérdidas o dafios sufridos a la motocicleta
Asegurada.

Asi mismo, para el caso de indemnizaciones por concepto de dafios materiales, segin se define en esta
Cobertura, a que se refieren los incisos I, 1V, V, VI de Dafios Materiales Pérdida Total, el deducible a aplicar
serd el contratado en la Cobertura de Robo Total, cuando no se haya contratado la Cobertura de Dafios
Materiales Pérdida Total.

Pag.5



(.3 Condiciones Generales

Seguros Azteca Seguro de Motocicletas Italika Modular

Dafios

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE ROBO TOTAL

En adicién alas exclusiones estipuladas en la Clausula 22. “Riesgos No Amparados
por el Contrato”, esta Cobertura no ampara en ningun caso:

1. EI Robo parcial, entendiéndose como el robo de partes o accesorios de la
motocicleta Asegurada.

2. Que el Robo sea cometido por alguna de las personas que aparecen como
Asegurados en la caratula de la Pdliza.

3. Cuando el Robo tenga su origen o sea consecuencia de los delitos de:

a) Abuso de Confianza cometido por:

- Personas que sean familiares del Asegurado,

- Personas que aparezcan como Aseguradas en la caratula de la Pdliza,

- Cuando el robo tenga su origen o sea consecuencia de transacciones de compra-
venta, arrendamiento o financiamiento de la motocicleta Asegurada y/o,

b) Fraude.

4. Robo cuando la motocicleta sea destinada a un uso o servicio diferente al
estipulado en la caréatula de la Pdliza, que implique una agravacion del riesgo, como
son: el reparto de mercancias, cualquiera que éstas sean, el servicio de moto taxi y/o la
renta de la motocicleta.

3. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y PERSONAS

Esta Cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado o cualquier persona que, con su
consentimiento expreso o tacito, use la motocicleta y que a consecuencia de dicho uso cause dafios materiales
a terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceros.

En caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil, se cubriran los gastos y costos
a que fuere condenado el Asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use la
motocicleta, hasta por el limite méximo de responsabilidad expresado en la caratula de la Péliza.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD
El limite maximo de responsabilidad de la Compaifiia en esta Cobertura, se establece en la caratula de esta
Pdliza y opera como limite Unico y combinado para todos los riesgos amparados por esta Cobertura.

DEDUCIBLE
Sin Deducible.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
TERCEROS EN SUS BIENES Y PERSONAS

En adicion a las exclusiones estipuladas en la Clausula 2°. “Riesgos No Amparados
por el Contrato”, esta Cobertura no ampara en ningin caso:

1. Laresponsabilidad civil del Asegurado por dafios materiales a:

a. Bienes que se encuentran bajo su custodia o responsabilidad;

b. Bienes que sean propiedad de personas que dependan civilmente del Asegurado;
c. Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del Asegurado,
mientras se encuentren dentro de los predios de este ultimo;

d. Bienes que se encuentren en la motocicleta Asegurada.

2. Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros actos de
naturaleza semejante celebrados o concertados sin el consentimiento de la Compaifiia.
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3. Padecimientos preexistentes del tercero o que no sean consecuencia del accidente.
Se entiende por padecimientos preexistentes aquellos cuyos sintomas o signos se
manifiestan antes de la fecha del accidente.

4. La responsabilidad civil del Asegurado por la muerte y/o lesiones causadas a
terceros, cuando dependan civilmente del Asegurado o cuando estén a su servicio en
el momento del siniestro, o bien, cuando sean ocupantes de la motocicleta.

5. Las prestaciones que deba solventar el Asegurado por accidentes que sufran las
personas ocupantes de la motocicleta, de los que resulten obligaciones laborales,
accidentes de trabajo o de riesgos profesionales determinados por la autoridad
competente.

6. La responsabilidad civil del Asegurado a consecuencia de dafios causados por la
carga que transporte.

7. Dafos al medio ambiente, asi como también los gastos de limpieza y/o remocién que
por contaminacion se ocasionen.

8. Dafos derivados de accidentes cuando la motocicleta sea destinada a un uso o
servicio diferente al estipulado en la caratula de la Pdliza, que implique una agravacion
del riesgo, como son: el reparto de mercancias, cualquiera que éstas sean, el
servicio de moto taxi y/o larenta de la motocicleta.

4. REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS A OCUPANTES

Esta Cobertura ampara el pago a reembolso de gastos médicos por concepto de hospitalizacion, medicamentos,
atencién médica, enfermeros, servicio de ambulancia y gastos funerarios, originados por lesiones corporales que
sufra el Asegurado o cualquier persona ocupante del vehiculo, en accidentes automovilisticos ocurridos mientras
se encuentren sobre la motocicleta

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD
El limite méximo de responsabilidad de la Compafiia en esta Cobertura se establece en la caratula de la Pdliza
y opera como limite Gnico y combinado (L.U.C) para los diferentes riesgos amparados por ella.

DEDUCIBLE
Esta Cobertura opera sin la aplicacion de Deducible.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE GASTOS MEDICOS A OCUPANTES

En adicion a lo estipulado en la Clausula 2a. Riesgos no Amparados por el Contrato,
gueda entendido y convenido que esta cobertura en ningln caso ampara gastos por:
a) Cuarto de hospitalizacion distinto al estandar.

b) Cama adicional y alimentos del acomparfante.

c) Tratamientos de ortodoncia y cirugia estética no derivados del accidente.

d) Los gastos de examenes médicos generales para la comprobacién del estado de
salud conocidos como CHECK-UP.

e) Las llamadas locales o largas distancias que se realicen dentro del cuarto del
hospital.

f) Lesiones que sufran los ocupantes del vehiculo Asegurado derivados de rifia, aun
cuando dicharifia sea a consecuencia del accidente automovilistico.

g) La indemnizacién de cualquier enfermedad o lesiébn preexistente, crénica o
recurrente o estados patologicos, que no se deriven del accidente automovilistico.
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5. COBERTURA DE MUERTE ACCIDENTAL Y PERDIDAS ORGANICAS AL CONDUCTOR

La Compafiia pagaré a la sucesion del conductor, la Suma Asegurada en vigor de esta Cobertura, si este fallece
a consecuencia de un accidente ocurrido durante la conduccién de la motocicleta Asegurada, o la indemnizacion
correspondiente si el conductor sufriere una pérdida de miembros como consecuencia de un accidente ocurrido
durante la conduccion de la motocicleta Asegurada de acuerdo a la siguiente tabla, siempre y cuando la Pdliza
la cual otorga este Beneficio se encuentre en vigor y dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del mismo.

Concepto Indemnizacion
La vida 100%
Ambas manos. Ambos pies o la vista de ambos ojos. 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano o un pie, conjuntamente con la vista de un ojo 100%
Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%

a) Para efectos de esta Cobertura, se entiende por pérdida:

i. De la vista de ambos ojos, la desaparicién completa e irreversible de la visién de ambos ojos.

ii. De una mano, su separaciéon completa desde la articulacion del pufio o arriba de ella.

iii. De un pie, su separacion completa desde la articulacion del tobillo o arriba de ella. También se entendera por
pérdida de una mano o un pie o de un dedo, la pérdida total y evidente de la funcion del mismo a consecuencia
de un accidente automovilistico.

iv. De la vista de un ojo, la desaparicion completa e irreversible de la vision de ese ojo.

v. Del pulgar, o indice, la separacion de dos falanges completas de cada dedo.

vi. También se entendera por pérdida de una mano, un pie, del pulgar o indice, la anquilosis de los mismos.

En caso de existir varias pérdidas derivadas del mismo accidente, la cantidad total no excedera la Suma
Asegurada Contratada para este Beneficio.

En caso de fallecimiento y que no exista designacion de Beneficiarios del conductor, se pagara a sus herederos
legales.

b) Para efectos de esta Cobertura, se entiende por accidente ocurrido durante la conduccion de la motocicleta:
Aquel acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, violenta y fortuita que cause la muerte o lesiones
corporales en la persona del conductor ocurrido durante la conduccion de la motocicleta asegurada. No se
considerara accidente las lesiones corporales o la muerte provocada intencionalmente por el Asegurado.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD
El limite méximo de responsabilidad de la Compafiia en esta Cobertura, se establece en la caratula de esta
Poliza.

DEDUCIBLE
Sin Deducible.
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EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE MUERTE ACCIDENTAL Y PERDIDAS
ORGANICAS AL CONDUCTOR

En adicion a las exclusiones estipuladas en la Clausula 2a. “Riesgos No Amparados por
el Contrato”, esta Cobertura en ningln caso ampara:

1. Lesiones o muerte que el conductor sufra, cuando la motocicleta Asegurada participe
en contiendas o pruebas de seguridad, de resistencia o velocidad.

2. Lesiones o muerte que el conductor sufra, cuando la motocicleta Asegurada sea
utilizada en servicio militar de cualquier clase, actos de guerra, insurreccion, rebelién,
revolucién, rifna o actos delictuosos intencionales en que participe directamente o
siempre y cuando el asegurado sea el provocador.

3. Lesiones o muerte que el conductor sufra, cuando la motocicleta Asegurada sea
utilizada para suicidio o cualquier intento del mismo, o mutilacion voluntaria, aun
cuando el conductor se encuentre en estado de enajenacion mental.

4. Lesiones o muerte que el conductor sufra, cuando el Asegurado no le hubiera
otorgado su consentimiento expreso o tacito para utilizar la motocicleta Asegurada.

5. Atencion médica, hospitalizacion, enfermeros, servicio de ambulancia, gastos de
entierro y cualquier clase de gastos médicos.

6. Cuando la muerte del conductor o la pérdida organica ocurra después de los 90 dias
siguientes a la fecha del siniestro.

6. COBERTURAS DE SERVICIO

La Compaifiia, a través de la empresa prestadora de servicios que Contrate, pondra a disposicion del Asegurado
los siguientes servicios.

6.1 DEFENSA LEGAL

Esta Cobertura se extiende a cubrir el pago de honorarios de abogados, gastos inherentes a un proceso penal,
importe de multas administrativas, importe de Prima de fianza para obtener la libertad provisional del conductor
y la liberacién de la unidad y/o monto de caucién para los mismos efectos, cuando los haya, que el Asegurado
tenga que erogar con motivo de un accidente causado con la motocicleta de su propiedad, amparado bajo la
Poliza.

La Cobertura otorgada queda sujeta a lo siguiente:

1. La Compafiia se obliga a cubrir los gastos legales en que, al realizarse un accidente automovilistico, el
Asegurado tenga que incurrir. El Asegurado tendra derecho a que la Compafiia efectlie el pago de los gastos
gue a continuacion se describen, hasta las cantidades limites que se sefialan:

I.Los honorarios de los servicios profesionales de caracter juridico recibidos por el Asegurado, en la atencién del
problema penal o administrativo suscitado, la cual sera otorgada por abogados designados por la Compafiia.

II.LEn caso de que el Asegurado (persona fisica) o conductor habitual (persona moral) opte por la Contratacion
de otros abogados, la Compafiia cubrird los honorarios profesionales, derivados de los riesgos amparados por
la Cobertura 4. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Bienes y Personas, por un limite maximo
acotado a la cantidad equivalente de QUINIENTOS DIAS de salario minimo general.

[ll.Los gastos inherentes al proceso penal y multas administrativas, a consecuencia directa del accidente. Por los
gastos inherentes al proceso penal y multas administrativas del accidente en conjunto, la Compafiia cubrira
como maximo, la cantidad equivalente a DOSCIENTOS DIAS del salario minimo general vigente.

IV.En caso de que la Autoridad Judicial fije una fianza para obtener la libertad provisional del conductory
la liberacion de la unidad, la Compafiia cubrira el importe de la Prima de dicha fianza, hasta una cantidad maxima
equivalente a MIL DIAS del salario minimo general vigente. En todo caso, el Asegurado se obliga a cumplir
con los requisitos que para tal efecto requiera la afianzadora.

V.En caso de que la Autoridad Judicial fije una caucion para obtener la libertad provisional del conductor y la
liberacién de la unidad, la Compaiiia cubrira el importe de dicha caucion, hasta una cantidad maxima equivalente
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a DOS MIL QUINIENTOS DIAS del salario minimo general vigente.

2. La obligacién de la Compaifia de pagar los gastos legales, queda circunscrita a las cantidades limites
indicadas en el inciso 1 de esta Cobertura. Dichas cantidades limites se reinstalaran automaticamente cuando
hayan sido reducidas por cualquier pago efectuado por la Compafiia durante la vigencia de esta Pdliza.

Si la Compaiiia obra con negligencia en la determinacion o direccion de la defensa, la responsabilidad en cuanto
al monto de los gastos de dicha defensa no estara sujeta a ningun limite.

3. Otorgada la fianza o la caucion, el Asegurado se obliga a cumplir todas y cada una de las prevenciones
establecidas por la Legislacion Penal, a fin de evitar la revocacion de la libertad del conductor procesado y que
la Autoridad Judicial o Administrativa haga efectiva la fianza o caucion.

En caso de hacerse efectiva la fianza o caucién por causas imputables al procesado o al Asegurado, éste
reembolsara a la Compariia el monto de la Prima de la fianza o caucién que por este motivo se haya pagado.
4. En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a cumplir con los siguientes requisitos:

a. Al ocurrir el accidente automovilistico, dara aviso de inmediato y a mas tardar dentro de las siguientes 24
horas, por si o por interpédsita persona, a cualquiera de las Oficinas mas cercanas de la Compaiiia, o bien, a la
Oficina Matriz.

b. El Asegurado contara con los servicios de un Abogado que le proporcionard la Compaiiia, quien lo
representara y atendera en los tramites legales que con motivo del accidente de transito se susciten.

c. El Asegurado se obliga a concurrir a todas las diligencias de caracter penal, civil y administrativo que
requieran su presencia, incluyendo las gestiones necesarias para la liberacion de la motocicleta Asegurada.

5. La Compalfiia no estara obligada a efectuar pago alguno bajo esta Cobertura, en los siguientes casos:

a. La Compafiia no pagara ningun gasto erogado a titulo de responsabilidad civil.
b. Si el accidente se provoc6 por el Asegurado en forma intencional a juicio de las Autoridades
Judiciales o Administrativas, en su caso.

Queda entendido que la Defensa Legal solo se proporciona en aquellos casos en que el Asegurado haya
incurrido en responsabilidad civil frente a terceros.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD
El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia queda sujeto a las cantidades limites arriba indicadas.

DEDUCIBLE
Sin deducible.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE DEFENSA LEGAL

En adicion a las exclusiones estipuladas en la Clausula 22 “Riesgos No Amparados
por el Contrato”, esta Cobertura en ningln caso cubrira gastos, fianzas, cauciones o
cualquier prestacién cuando:

1. El siniestro tenga como consecuencia un delito diferente a los motivados por el
transito de la motocicleta.

2. El siniestro no sea reportado a la Compafia dentro de las veinticuatro horas
siguientes a partir del momento en que ocurrio éste, salvo caso fortuito o de fuerza
mayor, en cuyo caso dicho reporte debera ser efectuado tan pronto desaparezca el
impedimento.

6.2 ASISTENCIA VIAL
En caso de aparecer como amparada en la caratula de la Péliza, esta Cobertura se extiende a cubrir:

1. Envio y Pago de Remolque
La Compafiia se obliga a brindar al Beneficiario, en caso de averia mecanica que no permita la circulacion
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auténoma de la unidad Asegurada o de pinchadura de llanta, la gestion de los servicios de remolque hasta el
taller méas cercano al lugar donde se requiera el servicio de remolque, y se cubriran los gastos correspondientes
del traslado con un limite méximo por traslado de $1,500.00 (Un mil quinientos pesos 00/100, M. N.) y hasta 2
eventos por afo.

Para eventos en exceso de los mencionados anteriormente, solo se proporcionara la referencia de remolque vy,
a solicitud del Beneficiario, se enviaran con cargo al mismo los servicios de remolque que requiera. Los cargos
gue se ocasionen seran pagados por el Beneficiario directamente a quién preste el servicio, segun las tarifas
vigentes de éste, en el momento en que el prestatario del servicio asi se lo solicite.

2. Auxilio vial basico

En el caso de averias menores, se enviara, a solicitud del Beneficiario, un prestador de servicios para
atender eventualidades como el paso de corriente y envio de gasolina, esta Ultima

con costo para el Beneficiario. El BENEFICIARIO tendra derecho a dos eventos por afio, de cada uno de los
servicios mencionados.

3. Referencias de Talleres Autorizados
La Compaiiia le brindara al Beneficiario como servicios especiales;
e Informacién sobre los Talleres Autorizados de Italika a nivel nacional.

4. Servicio de Comunicacion Urgente
En caso de emergencia por descompostura de la unidad, por asalto y/o robo y sea necesario comunicar al
Beneficiario con la persona que él indique, se le brindara el servicio de comunicacion.

5. Orientacién Legal Telefénica por asalto y/o robo

En caso de que el Beneficiario sufriera un asalto y/o robo, la Compafiia le brindara el servicio de orientacion
legal telefonica sobre los pasos que debe seguir para levantar el acta respectiva, en la agencia del
ministerio publico correspondiente.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD
El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia queda sujeto a las cantidades limites arriba indicadas.

DEDUCIBLE
Sin Deducible.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE ASISTENCIA VIAL

En adicion alas exclusiones estipuladas en la Clausula 22 “Riesgos No Amparados por
el Contrato”, este Seguro en ningln caso ampara:

a) Las gratificaciones, gastos de copias, ni cualquier otro concepto que no esté
contemplado en los términos y condiciones de este Contrato.

b) También quedan excluidas las situaciones de asistencia que sean consecuencia
directa de:

Huelgas, guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya
declarado la guerra o no), rebelion, guerra civil, insurreccion, terrorismo,
manifestaciones, movimientos populares, radioactividad o cualquier otra causa de
fuerza mayor.

Todas aquellas situaciones derivadas de actos vandalicos que hayan ocasionado dafos
a launidad Asegurada, tales que no le permitan circular.

Las averias provocadas por fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales
como: inundaciones, terremotos, erupciones volcanicas y tempestades ciclénicas.

c) La participacion del Beneficiario y/o de la unidad Asegurada en cualquier clase
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de carreras, competencias o exhibiciones, o por la
practica de deportes como profesional.

6.3 SERVICIOS FUNERARIOS

En caso de fallecimiento del conductor habitual por cualquier causa o del acompafiante del vehiculo Asegurado
por causa del accidente del propio vehiculo Asegurado, sera otorgada por la Compafiia la atencion las 24 horas
de los 365 dias del afio para la solucion de los problemas legales y administrativos relacionados con el
fallecimiento del conductor u acompafiante del vehiculo como son:

e La tramitacion legal para la inhumacién o cremacion ante las autoridades competentes.

e Los traslados a las salas de velacién y/o parque cementerio en la ciudad de destino.

e El servicio de Tanatopraxia o preparacion del cuerpo.

e Se proveera a los beneficiarios de un cofre de corte lineal.

Utilizacion de salas de velacion hasta por veinticuatro horas en la ciudad requerida.

Servicio de velacion a domicilio.

Decoracién de salas de velacion con arreglos florales.

Celebracion de servicio religioso.

Esta Cobertura opera con un periodo de espera de 30 dias a partir de la fecha de inicio de vigencia de la
Poliza.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD
Al ser una Cobertura de Asistencia, se aboca a otorgar los servicios que se mencionan en el punto anterior, por
lo que no existe un limite méximo de responsabilidad.

DEDUCIBLE
Sin deducible.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE SERVICIOS FUNERARIOS

En adicion a las exclusiones estipuladas e n la Clausula 22 “Riesgos No Amparados
por el Contrato”, este Seguro en ningun caso ampara:

1. Muerte a causa de catastrofes naturales, guerra, sedicién, motin, huelga, asonada o
terrorismo.

2. Muerte a causa de suicidio u homicidio del Asegurado

CLAUSULA 2a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO

Este Seguro en ningln caso ampara:

1. Las pérdidas o dafios que sufra o cause la motocicleta, como consecuencia de

operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra extranjera o de guerra civil,

insurreccion, subversion, rebelion, expropiacion, requisicion, confiscacién,

incautacion o detencién por parte de las Autoridades legalmente reconocidas con

motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos. Tampoco ampara pérdidas

o dafios que sufra o cause la motocicleta cuando sea usada para cualquier servicio

militar, con o sin consentimiento del Asegurado.

2. Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o dafio indirecto que sufra el Asegurado,

comprendiendo la privacion del uso de la motocicleta.

3. Las pérdidas o dafios causados por la accion normal de la marea, aun cuando

provoque inundacion.

4. Los dafios que sufra o cause la motocicleta por sobrecargarla o someterla a
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traccion excesiva con relacion a su resistencia o capacidad. Los dafios que sufra o

cause la motocicleta con la carga que transporta.

5. Destinar la motocicleta a un uso o servicio diferente al indicado en la caratula de la

Poliza.

6. En ningun caso la Compafia se hard cargo del pago de pension o estadia en

corralones o estacionamientos.

7. Las pérdidas, dafios, perjuicios o0 gastos causados por la falta de

funcionamiento o por fallas, errores o deficiencias de cualquier dispositivo, aparato,
mecanismo, equipo, instalacion o sistema de la motocicleta Asegurada, como

consecuencia de la descompostura o desgaste de sus componentes fisicos.

8. La rotura, descompostura mecanica o la falta de resistencia de cualquier pieza

de la motocicleta como consecuencia de su uso, a menos que fueren causados por

alguno de los riesgos amparados.

9. Las pérdidas o dafos debidos a desgaste natural de la motocicleta o de sus partes,

la depreciacion que sufra su valor, asi como los dafios materiales que sufra la

motocicleta y que sean ocasionados por su propia carga, a menos que fueren

causados por alguno de los riesgos amparados.

10. Las prestaciones que deba solventar el Asegurado por accidentes que sufran las

personas ocupantes de la motocicleta, de los que resulten obligaciones en materia de

responsabilidad civil, penal o de riesgos profesionales.

11. Cualquier tipo de fraude.

12. El dafio que sufra o cause la motocicleta, cuando sea conducida por persona que

en ese momento se encuentre en estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas, si

estas circunstancias influyeron en forma directa en el accidente causa del dafio.

13. Las pérdidas o dafios que sufra la motocicleta Asegurada en forma intencional por

el Asegurado o cualquier conductor que con su consentimiento expreso o tacito use la

motocicleta.

14. El robo de partes o accesorios, a menos que sea a consecuencia directa del robo

total de la motocicleta Asegurada.

15. Los dafos que sufra o cause la motocicleta por la participacion del Asegurado o

Beneficiario, en su caso, en actos delictuosos intencionales, excepto en caso de

defensa propia.

CLAUSULA 3a. PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO

De conformidad con el articulo 34 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Prima a cargo del Asegurado vence
al momento de celebrarse el Contrato.

PLAZO DE PAGO DE PRIMA

La Compafiiay el Asegurado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, fijaran de comin acuerdo el plazo en que debera pagarse la Prima, el cual no podra ser mayor a treinta,
contandose éstos en dias naturales. EI Asegurado indicara dicho plazo en la solicitud del Seguro y la
Compafiia asentara su aceptacion en la caratula de la Pdliza.

El Asegurado se obliga a pagar la Prima en el plazo de pago convenido, teniendo como fecha limite la fecha de
Vencimiento de Pago, la cual se especifica en la caratula de la Pdliza, de no realizarlo, cesaran automaticamente
los efectos del Contrato a las 12.00 hrs. de la fecha de vencimiento de Pago.

En caso de que la Compafiiay el Asegurado no establezcan plazo para el pago de la Prima o éste no aparezca
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en la caratula de la Pdliza, el plazo vencera a las 12.00 hrs. del trigésimo dia natural siguiente a la fecha de
celebrado el Contrato.

PAGO EN PARCIALIDADES

El Asegurado podra optar por el pago fraccionado de la Prima anual, en cuyo caso, las exhibiciones deberan
cubrir periodos de igual duracién no inferiores a un mes, que venceran y deberan ser pagados al inicio de cada
periodo pactado.

Sila Compainiia y el Asegurado no establecen plazo para el pago de la Prima o éste no aparece en la caratula
de la Pdliza, el plazo vencera a las 12.00 hrs. del trigésimo dia natural siguiente a la fecha de celebrado el
Contrato.

En caso de siniestro dentro del plazo convenido para el pago de la Prima o fraccion de ella que implique pérdida
total, la Companiia deducira de la indemnizacion debida al Asegurado el total de la Prima pendiente de pago del
riesgo afectado o las fracciones de ésta no liquidadas hasta completar el total de la Prima correspondiente al
periodo del Seguro Contratado.

LUGAR DE PAGO

Las Primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la Compafiila o en las Instituciones
Bancarias sefaladas por ésta, contra entrega del recibo correspondiente.

En caso de que el Asegurado efectle el pago total de la Prima o el total de la parte correspondiente de ella si
se ha pactado su pago fraccionado, en cualquiera de las Instituciones Bancarias sefialadas por la Compafiia, el
comprobante que al efecto sea expedido por dichas Instituciones Bancarias haran prueba plena del pago de la
Prima o fraccién de ella hasta el momento en que la Compafiia le haga entrega al Asegurado del recibo
correspondiente.

CESACION DE LOS EFECTOS DEL CONTRATO

Si no hubiera sido pagada la Prima o la fraccion de ella en los casos de pago en parcialidades,
dentro del plazo de pago convenido, los efectos del Contrato cesaran automaticamente a las 12.00 horas del
ultimo dia de este plazo.

REHABILITACION

No obstante, lo dispuesto anteriormente, el Asegurado podra, dentro de los treinta dias siguientes al Gltimo
dia del plazo de gracia sefalado con antelacion, presentar una solicitud de rehabilitacién del Seguro por
escrito; para lo cual la Compafia confirmara por escrito su autorizacion para la aceptacion del riesgo. El
Asegurado deberéa efectuar, dentro del mismo plazo, el pago total de la Prima de este Seguro o el total de la
parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado. Dando cumplimiento a lo anterior, los
efectos de este Seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de pago, en caso
de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el Seguro desde las cero
horas de la fecha de pago.

Por el solo hecho del pago mencionado, la vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al
comprendido entre el dltimo dia de vigencia del Contrato y la hora y dia en que surta sus efectos la rehabilitacion.
Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que este Seguro
conserve su vigencia original, la Compafiia ajustara y, en su caso, devolvera de inmediato, a prorrata, la Prima
correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del Contrato, conforme al articulo 40 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

Sin perjuicio de lo anterior, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula se hara constar por la Compafiia, para
efectos administrativos, en el recibo que emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro
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documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

DERECHO DEL CONTRATANTE

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia le informe el porcentaje
de la Prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral
por su intervencién en la celebracion de este Contrato, la Compafiia proporcionara dicha informacién, por escrito
0 por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de
recepcion de la solicitud.

CLAUSULA 4a. SUMAS ASEGURADAS Y BASES DE INDEMNIZACION
La cantidad que se pagara en cada Cobertura que se ampara bajo este Contrato, queda especificada en la
caratula de esta Pdliza.

PARA MOTOCICLETAS Y MOTOCICLETAS IMPORTADAS POR UNA AGENCIA O
DISTRIBUIDORA NACIONAL O EXTRANJERA AUTORIZADA

La Suma Asegurada para las Coberturas 1.- Dafios Materiales Pérdida Total, 2.- Robo Total y corresponde
a la establecida en la caratula de la Pdliza con la modalidad de Valor Comercial, Valor Convenido o Valor
Factura, conforme a las definiciones previamente establecidas en el titulo “Definiciones” de las presentes
condiciones.

|. REINSTALACION DE SUMAS ASEGURADAS

Las Sumas Aseguradas de las Coberturas 1.- Dafios Materiales Pérdida Total, 2.- Robo Total, y 3.-
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Bienes y Personas que se hubieren Contratado en la Pdliza,
se reinstalardn automaticamente cuando hayan sido reducidas por el pago de cualquier indemnizacion
parcial efectuada por la Compafiia durante la vigencia de la Pdliza.

ll. BASES DE INDEMNIZACION

1. Parael pago de la Suma Asegurada por Daflos Materiales Pérdida Total, se estara a la Suma Asegurada
convenida. En todo caso, al hacerse la valuacion de la pérdida, se tomara en cuenta el precio de venta al
publico de refacciones o accesorios, menos descuentos obtenidos en la fecha del siniestro.

2. Cuando el costo de la reparacion del dafio sufrido por la motocicleta exceda del 65% de la Suma Asegurada
que dicha motocicleta tuviere en el momento inmediato anterior al siniestro, debera considerarse que hubo
pérdida total.

3. Laintervencion de la Compafiia en la valuacion o cualquier ayuda que la Compafiia o sus representantes
presten al Asegurado o a terceros, no implica aceptacion por parte de la Compaiiia de responsabilidad alguna
respecto del siniestro.

CLAUSULA 5a. CONDICIONES APLICABLES DE INDEMNIZACION

1. Si el Asegurado ha cumplido con la obligaciéon que le impone la Clausula 6a. Obligaciones del Asegurado
inciso 2, fraccion b) (Aviso de Siniestro) y la motocicleta Asegurada se encuentra libre de cualquier detencion,
incautacion, decomiso u otra situacion semejante producida por orden de las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos, una vez ingresada la motocicleta
Asegurada al centro de servicio que corresponda, la Compafiia tendra la obligacién de iniciar sin demora la
valuacion de los dafios.

2. Terminada la valuacion y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo sefialado en el Articulo 71 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, la Compafiia podra optar por indemnizar en efectivo al Asegurado con el
importe de la valuacion de los dafios sufridos en la fecha del siniestro, o reponer el bien afectado por otro de
caracteristicas similares al del Asegurado.

En todo caso, al hacerse la valuacion de la pérdida, se tomara en cuenta el precio de venta al publico de
refacciones o accesorios, menos descuentos obtenidos en la fecha del siniestro.

2.1. Condiciones aplicables en Indemnizacion

Cuando la Compaifiia opte por indemnizar, lo hara del conocimiento expreso del Asegurado o Beneficiario,
quien podra recibir la indemnizacién en efectivo de los dafios sufridos e incluidos en la reclamacién del siniestro
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gue sean procedentes de acuerdo a la valuacién realizada por la Compaifia y conforme a los criterios
establecidos en la Clausula 42. Sumas Aseguradas y Bases de Indemnizacion, parrafo || Bases de Indemnizacion.
En caso de controversia se estara a lo dispuesto en la clausula 152 Peritaje de este Contrato.

No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafio no detectado al momento
de la valuacion, el Asegurado dara aviso a la Compafiia y presentara la motocicleta para evaluacion y en su
caso, su indemnizacién correspondiente.

2.2 Condiciones aplicables en lareposicién del bien Asegurado

Cuando la Compafiia opte por reponer el bien afectado por otro de caracteristicas similares, lo pondra a la
consideracion del Asegurado o Beneficiario de manera expresa indicandole la ubicacién del bien susceptible
para que el Asegurado acuda a la revision, valoracién y, en su caso, su aceptacion.

La garantia estara sujeta a la que el Fabricante, Distribuidor, Lote de motocicletas o Importador ofrezcan al
mercado.

Cuando el costo de la reparacion del dafio sufrido por la motocicleta exceda del 65% de la Suma Asegurada que
dicha motocicleta tuviere en el momento inmediato anterior al siniestro, deberé considerarse que hubo pérdida
total.

Tratdndose de motocicletas facturadas por una compaifia de Seguros con motivo de una pérdida total previa,
salvo que el Asegurado haya asentado este hecho en la solicitud de la Pdliza en el rubro de origen para
conocimiento de la Compafiia; se procedera a pagar de acuerdo a lo estipulado en la Clausula 42. Sumas
Aseguradas y Bases de Indemnizacion.

3. La intervencién de la Compaiiia en la valuacion o cualquier ayuda que la Compafiia o sus representantes
presten al Asegurado o a terceros, no implica aceptacién por parte de la Compaiiia de responsabilidad alguna
respecto del siniestro.

4. Para el eficaz cumplimiento del Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se entendera que el Asegurado
ha cumplido con su obligacion, entregando a la Compafiia la documentacién que para cada caso se especifique en
el instructivo que se le entregara junto con la Pdliza y que forma parte de la misma.

5. Gastos de traslado

En caso de siniestro que amerite el pago de la Suma Asegurada en los términos de esta Péliza, la Compafiia se
hara cargo de las maniobras y gastos correspondientes para poner la motocicleta Asegurada en condiciones de
traslado, asi como de los costos que implique el mismo. Si el Asegurado opta por trasladarlo a un lugar distinto
del elegido por la Compainiia, ésta s6lo respondera por este concepto, hasta por la cantidad equivalente a un
mes de salario minimo general, vigente al momento del siniestro.

6. Interés moratorio

En caso de que la Compaiiia, no obstante haber recibido todos los documentos e informacién que le permitan
conocer el fundamento y determinacién de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la
obligacion de pagar la indemnizacion, capital o renta en los términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, se obliga a pagar al Asegurado, Beneficiario o tercero dafiado una indemnizacion por mora de
conformidad con lo establecido por el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas durante el
lapso de mora.

Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquel en que se haga exigible la obligacién.
CLAUSULA 6a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:

a) Precauciones:

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira

instrucciones a la Compafia, debiendo atenerse a las que ella le indique.

Los gastos hechos por el Asegurado, que no sean manifiestamente improcedentes, se cubriran por la

Compafiia y si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la Compaifiia tendra

derecho de limitar o reducir la indemnizacién, hasta el valor a que hubiere ascendido si el Asegurado hubiere

cumplido con dichas obligaciones.

b) Aviso de siniestro:

Dar aviso a la Compafiia del siniestro en un plazo no mayor a 5 dias, o bien tan pronto como tenga conocimiento
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del hecho, salvo casos de fuerza mayor o caso fortuito, debiendo proporcionarlo tan pronto desaparezca el
impedimento. La falta oportuna de este aviso solo podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a la
cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la Compafiia hubiere tenido pronto aviso sobre el
mismo.

c) Aviso alas Autoridades:

Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes, cuando se trate de robo u otro acto
delictuoso que pueda ser motivo de reclamacion al amparo de esta Pdliza y cooperar con la Compafiia para
conseguir la recuperacion de la motocicleta o del importe del dafo sufrido.

d) Aviso de reclamacién:

El Asegurado se obliga a comunicar a la Compafila, tan pronto tenga conocimiento, las
reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitira los documentos
0 copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacién por parte del Asegurado, liberard a la Compafia de cubrir la
indemnizacion que le corresponda a la Cobertura afectada por el siniestro. La Compafiia no quedara
obligada por reconocimiento de adeudos, transacciones o0 cualesquiera otros actos juridicos de naturaleza
semejante, hechos o concertados sin el consentimiento de ella, la confesion de la materialidad de un hecho no
podra ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

e) Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compafiia:

El Asegurado se obliga, a costa de la Compafiia, en todo procedimiento civil, penal o administrativo que pueda
iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el Seguro:

- A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por la Compafiia para su defensa
a costa de ésta, en caso de ser ésta necesaria,

- Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho,

- A comparecer en todo procedimiento civil, penal o administrativo,

- A otorgar poderes en favor de los abogados que la Compafiia designe para que lo representen en los citados
procedimientos civiles, penales o administrativos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos
los tramites de dichos procedimientos.

f) Transmisién de Propiedad y Documentacion.

1. En caso de que la motocicleta descrita en la Pdliza de este Contrato, por motivo de algun siniestro sea
considerada como pérdida total o robo total, de acuerdo con este Contrato, la Compafiia, previamente al pago
de la Suma Asegurada, podra en todo caso pedir al Asegurado o Beneficiario, ademas de la declaracién de
siniestro, la documentacion que a continuacion se detalla:

I. Acreditar la propiedad de la motocicleta, presentando el original de la factura y tarjetén, en su caso.
Presentar una identificacion oficial del propietario de la misma, en caso de personas fisicas.

Encaso de personas morales, el representante legal o apoderado, adicionalmente a su identificacion,
debera presentar original de la copia certificada del poder notarial.

[I. Transmitir sin reserva o limitacién alguna a Seguros Azteca Dafos, S. A. de C. V. la propiedad de la
motocicleta de la siguiente forma, segun el caso:

- Si la motocicleta es propiedad de persona moral o de persona fisica con actividades empresariales, en las
cuales la motocicleta haya sido usada, se debera emitir factura a nombre de Seguros Azteca Dafios, S. A. de C.
V. trasladandose el Impuesto al Valor Agregado que en su caso corresponda, de conformidad con las
disposiciones fiscales aplicables. Se entendera que el monto de la factura corresponde al de la Suma Asegurada
y que en términos de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, dicho monto incluye el Impuesto al Valor Agregado.
- Sila motocicleta fuese propiedad de personas sin actividades empresariales, deberan endosar en propiedad a
favor de Seguros Azteca Dafios, S. A. de C. V. la factura original correspondiente.

[ll.  Ademas, debera entregarse, en su caso, fotocopias de las facturas anteriores a la original con la cual el
Asegurado adquirioé la motocicleta que corresponda, tarjetén del Registro Federal de Vehiculos, los recibos de
pago originales del Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos, la constancia del tramite de baja de las placas
de la motocicleta, copia certificada de la averiguacién previa ante el Ministerio Pablico, original del aviso ante
la Policia Federal Preventiva, liberacion de la motocicleta, asi como el original de la Pdliza de Seguro y Ultimo
recibo de pago.

Obligacion de comunicar la existencia de otros seguros

El Asegurado tendra la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento de la Compaiiia, por escrito, la
existencia de todo Seguro que Contrate o hubiera Contratado con otra compafiia, sobre el mismo riesgoy
por el mismo interés, indicando el nombre del Asegurador, las Sumas Aseguradas y las Coberturas. Si el
Asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata esta clausula o si Contrata los diversos Seguros con el
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objeto de obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

CLAUSULA 72, TERRITORIALIDAD

Las Coberturas amparadas por esta Pdliza, se aplicaran Unicamente en caso de accidentes ocurridos dentro de
la Republica Mexicana. La aplicacion de las Coberturas amparadas se extiende a los Estados Unidos de Norte
América y al Canada Unicamente para 1.Dafios Materiales Pérdida Total y 2.- Robo Total.

CLAUSULA 8a. SALVAMENTOS

En caso de que la Compaiiia pague la Suma Asegurada de la motocicleta en la fecha del siniestro, ésta tendra
derecho a disponer del salvamento en la proporcion que le corresponda de cualquier recuperacion, con
excepcion del Equipo Especial que no estara Asegurado. En virtud de que la parte que soporta el Asegurado es
por concepto de deducible, el importe de la recuperacién se aplicara, en primer término, a cubrir la parte que
erogo la Compaiiia y el remanente, si lo hubiere, correspondera al Asegurado.

Para este efecto, la Compafiia se obliga a notificar por escrito al Asegurado de cualquier recuperacion sobre la
cual pudiera corresponderle una parte de éste.

CLAUSULA 9a. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO

Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas:

1. Sise demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o sus representantes con el fin de hacerla incurrir en el
error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluyan o puedan restringir dichas obligaciones,

2. Sihubiere en el siniestro dolo o mala fe del Asegurado, el Beneficiario, o de sus respectivos causahabientes,
3. Sise demuestra que el Asegurado, Beneficiario o sus representantes con el fin de hacerla incurrir en error,
no proporcionan oportunamente la informacion que la Compafia solicite sobre hechos relacionados con el
siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del
mismo.

CLAUSULA 10a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO
Las partes convienen expresamente, en que este contrato podra darse por terminado anticipadamente mediante
notificacion por escrito.

En caso de cancelacion del Contrato con anterioridad a la fecha del fin de su vigencia, el Asegurado tendra
derecho a la devolucion de la Prima de tarifa no devengada, a la fecha efectiva de la cancelacion, previa
disminucién del costo de adquisicion total pagado por la Compafiia por la intermediacién de este Seguro y
margen de utilidad técnica, correspondientes al periodo original completo de vigencia del Contrato. Esta
devolucion, se realizara en un plazo maximo de diez dias habiles contados a partir de haberse solicitado la
terminacion.

Tratdndose de Pdlizas con vigencia mayor a un afio (multianuales), la Compafia devolvera al Asegurado
las Primas de las anualidades subsecuentes en las que la motocicleta ya no estard en riesgo, previa
disminucién del costo de adquisicion total pagado por la Compafiia por la intermediacion de este Seguro y
margen de utilidad técnica, correspondientes a los periodos originales completos de vigencia de las primas de
tarifa de dichas anualidades subsecuentes. Esta devolucion, se realizara en un plazo maximo de diez dias habiles
contados a partir de haberse solicitado la terminacion.

El derecho del Asegurado antes mencionado también sera aplicable en caso de cancelacion de una o varias de
las Coberturas adicionales, en cuyo caso, el procedimiento de devolucién antes descrito aplicara sobre la parte
de la Prima de tarifa correspondiente a cada una de las Coberturas canceladas.

Cuando la Compaiiia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion por escrito al Asegurado, surtiendo
efecto la terminacion del Seguro después de quince dias de practicada la notificacion respectiva. La Compafiia
debera devolver al Asegurado la totalidad de la Prima de tarifa no devengada, a la fecha efectiva de la
cancelacién, previa disminucion del costo de adquisicion total pagado por al Compafiia por la intermediacion
de este Seguro y margen de utilidad técnica, correspondientes al periodo original completo de vigencia del
Contrato, a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.
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Cuando se Contraten dos o mas Coberturas y antes del fin del periodo de vigencia pactado, ocurriere la pérdida
total de la motocicleta amparada, la Compafiia devolvera, a prorrata, la parte no devengada a la fecha del
siniestro de la Prima o Primas correspondientes a las Coberturas no afectadas por ese siniestro, previa
disminucién del costo de adquisicion total pagado por la Compafiia por la intermediacion de este Seguro y
margen de utilidad técnica, de las Coberturas no afectadas.

En igual forma se procedera, cuando se Contraten una o mas Coberturas y desaparezcan los riesgos amparados
a consecuencia de eventos no Asegurados.

Si se ha designado Beneficiario preferente, el Asegurado no podra dar por terminado el Contrato sin el
consentimiento por escrito del Beneficiario preferente.

CLAUSULA 10a-Il. RESCISION DEL CONTRATO

En caso de rescision unilateral del Contrato por omision o inexacta declaracién de los hechos a que se refieren
los articulos 8, 9 y 10 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se llevara a cabo lo indicado en el Articulo 51, de
dicha Ley.

En caso de dafio parcial por el cual se reclame una indemnizacion, la Compafiia y el Asegurado, tendran derecho
para rescindir el Contrato a mas tardar en el momento del pago de la indemnizacion, aplicAndose las reglas
indicadas en el Articulo 96 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

CLAUSULA 11a. PRESCRIPCION

Todas las acciones que deriven de este Contrato de Seguro prescribirdn en dos afios, contados en los términos
del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo
los casos de excepcién consignados en el articulo 82 de la misma ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por aquellas a que se refiere la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de la Compafiia, exclusivamente suspende la
prescripcién de las acciones respectivas.

CLAUSULA 12a. COMPETENCIA

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y
Reclamaciones con que la Compafiia cuenta, o acudir, a su eleccion, a cualquiera de las delegaciones de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Si ese Organismo no
es designado arbitro, serd competente el juez del domicilio de dicha delegacion.

CLAUSULA 13a. SUBROGACION

En los términos de la Ley sobre el Contrato de Seguro, una vez pagada la indemnizacion correspondiente, la
Compafiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus
correspondientes acciones, contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compaiiia lo solicita, a costa
de la misma, el Asegurado hara constar la subrogacién en escritura publica. Si por hechos u omisiones del
Asegurado se impide la subrogacion, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a hacer valer sus derechos
en la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el
dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

CLAUSULA 14a. ACEPTACION DEL CONTRATO (ART. 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE

SEGURO)

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la

rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este
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plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones.

CLAUSULA 15a. PERITAJE

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca del monto de cualquier pérdida o dafio,
la cuestion sera sometida a dictamen de un perito que ambas partes designen de comun acuerdo por escrito;
pero si no se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte,
lo cual se hara en un plazo de diez dias contados a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida
por la otra por escrito para que lo hiciere, antes de empezar sus labores los dos peritos nombraran a un tercero
para el caso de discordia.

Si una de las partes se negase a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando fuere requerido por la
otra parte o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial la
gue a peticion de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos si asi
fuere necesario.

El fallecimiento de una de las partes, si fuere persona fisica, o su disolucion, si fuere persona moral, ocurrida
mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de los
peritos o del perito tercero segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el perito tercero falleciere
antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos o la autoridad judicial)
para que lo sustituya.

Los gastos y los honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compaiiia y del
Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta clausula no significa aceptacion de la reclamacién por parte de la Compaiiia,
simplemente determinara la pérdida que eventualmente estaria obligada la Compafiia a resarcir, quedando las
partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

CLAUSULA 16a. ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL

En cumplimiento con lo dispuesto en el capitulo 4.11 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, en caso de que
este seguro se haya contratado a través de via telefnica, internet u otros medios electrnicos mismos que
cumplen con lo dispuesto por el capitulo 4.10 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, y cuyo cobro de Prima
se realice con cargo a una tarjeta de crédito o cuenta bancaria, la Compafiia estd obligada a entregar al
Asegurado los documentos en los que consten los derechos y obligaciones del seguro, a través de alguno de los
siguientes medios:

1. De manera personal al momento de Contratar el Seguro, en cuyo caso el Asegurado firmara el acuse de
recibo correspondiente;

2. Envio a domicilio por los medios que la Compafiia utilice para el efecto, debiéndose recabar la confirmacion
del envio de los mismos;

3. Através del correo electronico del Asegurado, en cuyo caso deberan proporcionar a la Compaiiia la Direccion
del correo electronico al que debe enviar la documentacion respectiva.

La Compafiia dejara constancia de la entrega de los documentos antes mencionados en el supuesto sefalado
en el numeral 1,y en los casos de los numerales 2y 3, resguardara constancia de que uso los medios sefialados
para la entrega de los documentos.

Si el Asegurado no recibe, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de haber Contratado el Seguro, los
documentos a que hace mencién la presente Clausula, o requiera un duplicado de su Pdliza, debera
hacerlo del conocimiento de la Compafiia, comunicandose al teléfono 55 1720 9854; para que a eleccion del
Asegurado, la Compafiia le haga llegar la documentacién en donde consten los derechos y obligaciones del
Seguro, a través de correo certificado o correo electrénico.

En estos mismos numeros de contacto, el Asegurado puede consultar el estatus de su Pdliza en cualquier
momento.

Para cancelar la presente Pdéliza, o solicitar que la misma no se renueve, el Asegurado, deberda comunicarse al

teléfono 55 1720 9854. En caso de solicitud de cancelacién, la Compafiia emitira un folio de atencion que sera
el comprobante de que la Pdliza quedo cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.
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En caso de solicitud de no renovacion de la Pdliza vigente, se otorgara un folio con el cual se podra comprobar
gue la Pdliza no sera sujeta a renovacion al fin de su vigencia.

CLAUSULA 17a. COMISIONES

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compaiiia le informe el porcentaje
de la Prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral
por su intervencion en la celebracién de este Contrato. La Compafiia proporcionara dicha informacién, por escrito
o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion
de la solicitud.

CLAUSULA 18a. MONEDA
Todos los pagos relativos a este Contrato, ya sea por parte del Contratante, del Asegurado o de la Aseguradora,
se efectuardn en Moneda Nacional, conforme a la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

CLAUSULA 19a.VIGENCIA DEL CONTRATO
La vigencia de este Contrato inicia a las doce horas de la fecha indicada en la caratula de la Pdliza y continua
durante el plazo de Seguro Contratado.

CLAUSULA 20a.PLAZO DEL SEGURO
El plazo de este Seguro sera el indicado en la caratula de la Pdliza correspondiente.

¢QUE HACER EN CASO DE SINIESTRO?

1. Llame al Call Center de Seguros Azteca 55 1720 9854 donde un ejecutivo le atenderé las 24 hrs. del dia los
365 dias del afio.

2. El Ejecutivo del Call Center le pedira lo siguiente:

Numero de Pdliza.

Nombre de la persona que reporta el siniestro.

Teléfono de contacto.

Correo de la persona que hace el reporte.

La ubicacién del siniestro. (Direccion completa: Calle, nimero, colonia, codigo postal, puntos de referencia)
Fecha de Ocurrencia del siniestro.

Breve descripcién de lo ocurrido.

Datos de los bienes afectados.

Monto estimado del dafio.

El Ejecutivo del Call Center le proporcionard un nimero de reporte.

Se asignara a un Ajustador quien se pondra en contacto con usted, concertara una cita y le asesorara en el
proceso de integracion de su reclamacion.

.l}_oo.........

Recomendaciones en caso de Siniestro

a) Tan pronto como tenga conocimiento de la realizacion del siniestro, debera ponerlo en conocimiento de
Seguros Azteca.

b) Mantener la calma y buscar ante todo cuidar su integridad.

¢) En caso de emergencia de aviso inmediato a las autoridades competentes (Bomberos, Policia, Proteccion
Civil, ambulancias, etc.).

d) No hacer negociaciones y/o acuerdo con terceros sin la presencia del Ajustador.

e) No firme ningln documento ni acepte responsabilidad, es labor del Ajustador deslindar responsabilidades.

f) Ejecute todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira
instrucciones a Seguros Azteca, debiendo atenerse a las que ella le indique.

g) Brindar todas las facilidades al Ajustador para que pueda cumplir con sus funciones en la inspeccion y
dictaminacion del siniestro.

h) No cambiar el estado de las cosas hasta en tanto no se efectle la inspeccion fisica y la certificacion de los
dafos por parte del Ajustador y/o la autoridad competente.

DATOS DE LA UNE DE SEGUROS AZTECA DARNOS, S.A. DE C.V.
Insurgentes Sur 3579, Colonia Villa Olimpica, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14020, Ciudad de México.
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Teléfono: 55 1720 9854.
Correo electronico: ueap@segurozazteca.com.mx

DATOS DE LA CONDUSEF

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México.
Teléfonos: 55 5340 0999 y al 800 999 80 80

Pagina Web: www.condusef.gob.mx

Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

GLOSARIO DE PRECEPTOS LEGALES

LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO (LSCS)

Articulo 25.- Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones.

Articulo 34.- Salvo pacto en contrario, la Prima vencera en el momento de la celebracién del Contrato, por lo que
se refiere al primer periodo del Seguro; entendiéndose por periodo del Seguro el lapso para el cual resulte
calculada la unidad de la Prima. En caso de duda, se entendera que el periodo del Seguro es de un afio.

Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la Prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del Contrato cesaran automaticamente a las doce horas
del Gltimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicard un plazo de treinta dias
naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Articulo 71.- El crédito que resulte del Contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido
por la empresa o comprobado en juicio.

Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un Contrato de Seguro prescribiran:

I.- En cinco afios, tratandose de la Cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.

Il.- En dos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Articulo 96.- En caso de dafio parcial por el cual se reclame una indemnizacion, la empresa Aseguradora y el
Asegurado, tendran derecho para rescindir el Contrato a mas tardar en el momento del pago de la indemnizacion,
aplicandose entonces las siguientes reglas:

l.- Si la empresa hace uso del derecho de rescision, su responsabilidad terminard quince dias después de
comunicarlo asi al Asegurado, debiendo reembolsar la Prima que corresponda a la parte no transcurrida del
periodo del Seguro en curso y al resto de la Suma Asegurada;

Il.- Si el Asegurado ejercita ese derecho, la empresa podra exigir la Prima por el periodo del Seguro en curso.
Cuando la Prima haya sido cubierta anticipadamente por varios periodos del Seguro, la empresa reembolsara el
monto que corresponda a los periodos futuros.

Articulo 116.- La empresa podra adquirir los efectos salvados, siempre que abone al Asegurado su valor real
segun estimacion pericial. Podra también reponer o reparar a satisfaccion del Asegurado la cosa Asegurada,
liberandose asi de la indemnizacion.

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
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ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el Contrato de
Seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una
indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en Moneda Nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en Moneda Nacional,
al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo
dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en Unidades de
Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversion de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

[I. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion,
la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizard mensualmente y se
calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de
captacion a plazo de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de
banca mudltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora;

[ll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato
anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por
1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectie el pago
previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo. Para su célculo, las tasas de referencia a que
se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero
de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistird inicamente
en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal conforme
a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo.
El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo
transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en
ese momento. Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago
de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o &rbitro, ademas de la obligacion principal,
debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las
fracciones I, Il, lll y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros
de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacién.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:
a) Los intereses moratorios;
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b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el Contrato de Seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que realice se aplicaran
a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora
se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada,
hasta en tanto se cubra en su totalidad. Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el
procedimiento de ejecucién previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los
actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese
momento hubiere generado la obligacién principal, y

IX. Sila Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el pago de las indemnizaciones
por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion
de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las indemnizaciones por mora, la
Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda
conforme a la fraccion Il de dicho articulo.

ARTICULO 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el
procedimiento, el Juez de los autos requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada, para que
compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido
condenada y en caso de omitir la comprobacion, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la
institucién depositaria de los valores de la Institucion de Seguros que, sin responsabilidad para la institucion
depositaria y sin requerir el consentimiento de la Institucion de Seguros, efectle el remate de valores propiedad
de la Institucién de Seguros, o, tratandose de instituciones para el depésito de valores a que se refiere la Ley del
Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectle dicho
remate.

En los Contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion, depésito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacién del intermediario
del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratdndose de los Contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de valores,
debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera transferir los
valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucién de Seguros debera
tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion de rematar valores para dar cumplimiento a lo
previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdsito o custodia
de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente
articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del reclamante,
en razon del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del domicilio de dicha delegacion;
cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.

LEY PARA LA PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 50 Bis.- Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto
atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucién Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacion;
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Il. Contara con personal en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera tenga sucursales u oficinas;

[ll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las Instituciones
Financieras;

IV. Debera responder por escrito al Usuario dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a
partir de la fecha de recepcion de las consultas o reclamaciones, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar un informe trimestral a la Comisién Nacional diferenciado
por producto o servicio, identificando las operaciones o areas que registren el mayor nimero de consultas o
reclamaciones, con el alcance que la Comision Nacional estime

procedente. Dicho informe debera realizarse en el formato que al efecto autorice, 0 en su caso proponga la propia
Comisién Nacional.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones a
que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacion, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los
Usuarios podran a su eleccién presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la Institucion
Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

Articulo 66.- La reclamacion que reuna los requisitos sefialados, por su sola presentacion, interrumpira la
prescripcidn de las acciones legales correspondientes, hasta que concluya el procedimiento.

CAPITULO 4.10.

DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS PARA LA CONTRATACION DE OPERACIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS

Para los efectos de los articulos 214 y 348 de la LISF:

4.10.1. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas podran pactar la celebracion de sus operaciones y la
prestacion de servicios a través de Operaciones Electrénicas, debiendo sujetarse a lo que establece el presente
Capitulo y siempre que:

I. En la contratacion respectiva se establezca de manera clara y precisa, lo siguiente:
a) Las operaciones y servicios que podran proporcionarse a través de Medios Electronicos;

b) Los mecanismos y procedimientos de Identificacion del Usuario y Autenticacion, asi como las
responsabilidades del Usuario y de la Institucion o Sociedad Mutualista respecto de la realizacion de Operaciones
Electronicas;

¢) Los mecanismos y procedimientos para la notificacion de las operaciones realizadas y servicios prestados por
las Instituciones, a través de Operaciones Electronicas;

d) Los mecanismos y procedimientos de cancelacién de la contratacion de Operaciones Electronicas, los cuales
deberan ser similares a los de la propia contratacién, considerando el tiempo de respuesta de la solicitud, canales
de atencién al Usuario y procedimientos de identificacién del Usuario y su Autenticacion, y

e) Las restricciones operativas aplicables de acuerdo al Medio Electronico de que se trate, de conformidad con
lo previsto en este Capitulo;

II. Informen a sus clientes en forma previa a la Contratacién, los términos y condiciones para la realizacién de
Operaciones Electronicas, debiendo mantener dicha informacion disponible para su consulta en cualquier
momento, y
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[Il. Comuniquen a los Usuarios los riesgos inherentes a la realizacién de Operaciones Electronicas, asi como que
hagan de su conocimiento sugerencias para prevenir la realizacion de operaciones irregulares o ilegales que
vayan en detrimento del patrimonio de los clientes y de la Institucion o Sociedad Mutualista, pudiendo efectuarse,
entre otros, mediante campafas periddicas de difusion de recomendaciones de seguridad para la realizacion de
Operaciones Electronicas.

4.10.2. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, para la realizacion de Operaciones Electrénicas con sus
clientes, adicionalmente a lo previsto en la Disposicién 4.10.1 anterior, se sujetaran a lo siguiente:

I. Deberan obtener el consentimiento expreso mediante firma autégrafa de sus clientes, previa identificacion de
estos, o bien, mediante firma electrénica avanzada o fiable de sus clientes, siempre y cuando estas se sujeten a
lo establecido en el Cédigo de Comercio para estos efectos. En todo caso, podria utilizarse alguna otra forma de
Contratacion, tratdndose de los servicios siguientes:

a) Las Operaciones Electronicas por Internet previstas en la fraccion V de la presente Disposicion, y

b) Las Operaciones Electronicas Moviles, las Operaciones Electronicas por Internet, las Operaciones
Electronicas de Audio Respuesta y las Operaciones Telefénicas Voz a Voz, cuando estén asociadas a la
realizacion de operaciones diferentes a las previstas en la Disposicion 4.10.8;

[I. Podran permitir a sus Usuarios la contratacion de servicios y operaciones adicionales a los originalmente
convenidos o modificar las condiciones previamente pactadas con el Usuario, a partir de las Operaciones
Electronicas de que se trate, o bien, Contratar la realizacién de otras Operaciones Electrénicas, siempre y cuando
las Instituciones y Sociedades Mutualistas requieran un segundo Factor de Autenticacién de la Categoria 3 0
Categoria 4 a que se refiere la Disposicién 4.10.5, adicional al utilizado, en su caso, para iniciar la Sesion. En
estos casos, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan enviar una notificacion en términos de lo previsto
por la fraccién VI de la Disposicion 4.10.10. En caso de Contrataciones de servicios adicionales de Operaciones
Electronicas, dicha notificacion debera contener informacion sobre el procedimiento para que el Usuario confirme
la contratacion efectuada.

Para la confirmacién de la Contratacion de una Operacién Electrénica adicional, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas deberan requerir a los Usuarios que ingresen un Factor de Autenticacién de la Categoria 3 o de la
Categoria 4 a que se refiere la Disposicion 4.10.5. Dicha confirmacion debera efectuarse en el periodo de tiempo
determinado por cada Institucién o Sociedad Mutualista, sin que pueda ser menor a treinta minutos contados a
partir de que se haya efectuado la Contratacion.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas no podran permitir a sus Usuarios la Contratacion de servicios de
Operaciones Electrdnicas a través de Terminales Punto de Venta;

[ll. TratAndose de las operaciones mencionadas en el inciso b) de la fraccién | anterior, la Contratacién podra
llevarse a cabo de conformidad con las fracciones | y Il anteriores, o bien, a través de los centros de atencién
telefénica de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas, sujetandose a lo sefialado en la fraccién | de la
Disposicién 4.10.5;

IV. Deberan solicitar a sus Usuarios al momento de la Contratacion, datos de algin medio de comunicacion, tales
como su direccion de correo electronico o numero de teléfono movil para la recepcion de Mensajes de Texto
SMS, a fin de que las Instituciones y Sociedades Mutualistas les hagan llegar las notificaciones a que se refiere
la Disposicion 4.10.10, y

V. Podréan permitir el pago para la Contratacion de Operaciones Electrénicas por Internet, empleando para ello
la plataforma de pago o transferencia de otra institucion financiera que cuente con los medios de autentificacion
previstos en la normativa que le sea aplicable.

4.10.3. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, para permitir el inicio de una Sesion, deberan solicitar y
validar al menos:

I. El Identificador de Usuario, y

Il. Un Factor de Autenticacion de la Categoria 2 o de la Categoria 4 a que se refiere la Disposicién 4.10.5.
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El Identificador de Usuario debera ser Unico para cada Usuario y permitira a la Institucion o Sociedad Mutualista
identificar todas las operaciones realizadas por el propio Usuario a través de las Operaciones Electronicas de
gue se trate.

La longitud del Identificador de Usuario debera ser de al menos seis caracteres.

Tratdndose de Operaciones Electronicas Moviles, el Identificador de Usuario debera ser el nimero de la linea
del Teléfono Mavil asociado al uso de dichas Operaciones Electronicas, debiendo la Institucién o Sociedad
Mutualista, en todo caso, obtenerlo de manera automatica e inequivoca del Teléfono Movil correspondiente.

4.10.4. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, en el uso del Identificador de Usuario y los Factores de
Autenticacioén, deberan ajustarse a lo siguiente:

I. Proveer lo necesario para impedir la lectura en la pantalla del Dispositivo de Acceso, de la informacion de
identificacién y Autenticacién proporcionada por el Usuario, salvo que se trate de Operaciones Electronicas de
Audio Respuesta.

Il. Garantizar que en la generacioén, entrega, almacenamiento, desbloqueo y restablecimiento de los Factores de
Autenticacion, Unicamente sea el Usuario quien los reciba, active, conozca, desbloquee y restablezca. El Usuario
podra autorizar a un tercero para recibir dichos Factores de Autenticacion, siempre que las Instituciones y
Sociedades Mutualistas mantengan procedimientos para que dichas autorizaciones sean de caracter eventual y
puedan ser revocados por el cliente cuando asi lo solicite, y

[ll. Contar con procedimientos para invalidar los Factores de Autenticacion para impedir la realizacion de
Operaciones Electronicas, cuando un Usuario o la misma Institucién o Sociedad Mutualista cancele el uso de
dicho servicio o cuando dicho Usuario deje de ser cliente de la Institucion o Sociedad Mutualista.

4.10.5. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan utilizar Factores de Autenticacion para verificar la
identidad de sus Usuarios y la facultad de estos para realizar Operaciones Electrénicas. Dichos Factores de
Autenticacioén, dependiendo del Medio Electrénico de que se trate y de lo establecido en el presente Capitulo,
deberan ser de cualquiera de las categorias siguientes:

I. Factor de Autenticacion Categoria 1: Se compone de informacion obtenida mediante la aplicacion de
cuestionarios al Usuario, por parte de operadores telefénicos, en los cuales se requieran datos que el Usuario
conozca. En ningun caso los Factores de Autenticacion de esta categoria podran componerse Unicamente de
datos que hayan sido incluidos en comunicaciones impresas o electronicas enviadas por las Instituciones y
Sociedades Mutualistas a sus clientes.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, en la utilizacion de los Factores de Autenticacion de esta categoria,
para verificar la identidad de sus Usuarios, deberan observar lo siguiente:

a) Definir previamente los cuestionarios que seran practicados por los operadores telefénicos, impidiendo que
sean utilizados de forma discrecional, y

b) Validar al menos una de las respuestas proporcionadas por sus Usuarios, a través de herramientas
informéticas, sin que el operador pueda consultar o conocer anticipadamente los datos de Autenticacion de los
Usuarios.

Il. Factor de Autenticacion Categoria 2: Se compone de informacion que solo el Usuario conozca e ingrese a
través de un Dispositivo de Acceso, tales como Contrasefias y Niumeros de Identificacién Personal (NIP), y
deberan cumplir con las caracteristicas siguientes:

a) En ningln caso se podré utilizar como tales, la informacion siguiente:
1) El Identificador de Usuario;
2) El nombre de la Institucion o Sociedad Mutualista;

3) Mas de dos caracteres idénticos en forma consecutiva, o
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4) Mas de dos caracteres consecutivos numéricos o alfabéticos.

No resultara aplicable lo previsto en el presente inciso para el caso de las Operaciones Electronicas Mdviles,
siempre que las Instituciones y Sociedades Mutualistas informen al Usuario al momento de la contratacion, de la
importancia de la composicion de las Contrasefias para estos servicios;

b) Su longitud debera ser de al menos seis caracteres, salvo en el caso de Operaciones Electronicas por Internet
en el que debera ser de ocho caracteres, y

¢) La composicion de estos Factores de Autenticacion debera incluir caracteres alfabéticos y numéricos, cuando
el Dispositivo de Acceso lo permita.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan permitir al Usuario cambiar sus Contrasefias, NUmeros de
Identificacién Personal (NIP) y otra informacion de Autenticacion estatica, cuando este Gltimo asi lo requiera,
utilizando los servicios de las Operaciones Electronicas.

Tratdndose de Contrasefias o Numeros de ldentificacion Personal (NIP) definidos o generados por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas durante la contratacion de un servicio de Operaciones Electrénicas o
durante el restablecimiento de dichas contrasefias, las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan
prever mecanismos y procedimientos por medio de los cuales el Usuario deba modificarlos inmediatamente
después de iniciar la Sesion correspondiente. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan contar con
controles que les permitan validar que las nuevas Contrasefias o NUmeros de Identificacion Personal (NIP)
utilizadas por sus Usuarios, sean diferentes a los definidos o generados por las propias Instituciones vy
Sociedades Mutualistas.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan recomendar a sus Usuarios en el proceso de contratacion
de Operaciones Electronicas, que mantengan Contrasefias seguras;

[ll. Factor de Autenticacion Categoria 3: Se compone de informacién contenida o generada por medios o
dispositivos electronicos, asi como la obtenida por dispositivos generadores de Contrasefias dindmicas de un
solo uso. Dichos medios o dispositivos deberan ser proporcionados por las Instituciones y Sociedades
Mutualistas a sus Usuarios y la informacién contenida o generada por ellos, debera cumplir con las caracteristicas
siguientes:

a) Contar con propiedades que impidan su duplicacion o alteracion;
b) Ser informacion dinamica que no podra ser utilizada en mas de una ocasion;
¢) Tener una vigencia que no podra exceder de dos minutos, y

d) No ser conocida con anterioridad a su generacion y a su uso por los funcionarios, empleados, representantes
0 comisionistas de la Institucion o Sociedad Mutualista, o por terceros.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas podran proporcionar a sus Usuarios medios o dispositivos que
generen Contrasefias dindmicas de un solo uso, las cuales utilicen la informacion relacionada con el tipo de
operacion o servicio de que se trate, de manera que dicha Contrasefia Gnicamente pueda ser utilizada para la
operacion solicitada. En estos casos, no sera aplicable lo dispuesto en el inciso c¢) de la presente fraccion.

Asimismo, las Instituciones y Sociedades Mutualistas podran considerar dentro de esta categoria a la informacion
contenida en el circuito o chip de Tarjetas con Circuito Integrado, siempre y cuando dichas tarjetas se utilicen
Unicamente para operaciones que se realicen en Terminales Punto de Venta y tales Dispositivos de Acceso
obtengan la informacion de la tarjeta a través del dicho circuito o chip.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas que aprueben la celebracion de operaciones mediante el uso de
tarjetas sin circuito integrado en Terminales Punto de Venta, deberan pactar con sus Usuarios que dichas
Instituciones y Sociedades Mutualistas asumiran los riesgos y por lo tanto los costos de las operaciones que no
sean reconocidas por los Usuarios en el uso de dichas tarjetas.

Tratandose de Operaciones “Host to Host”, las Instituciones y Sociedades Mutualistas podran utilizar como Factor
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de Autenticacion de esta categoria, cualquier mecanismo que les permita verificar que los equipos de coOmputo
o dispositivos utilizados por los Usuarios para establecer la comunicacion, son los que la propia Institucion o
Sociedad Mutualista autorizo.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas podran utilizar tablas aleatorias de Contrasefias como Factor de
Autenticacién de esta categoria, siempre y cuando dichas tablas cumplan con las caracteristicas listadas en los
incisos a), b) y d) de la presente fraccion. Para el caso del inciso a), las Instituciones y Sociedades Mutualistas
deberan asegurarse que las propiedades que impidan la duplicacion o alteracion se cumplan hasta el momento
de la entrega al Usuario, y

IV. Factor de Autenticacion Categoria 4: Se compone de informacion del Usuario derivada de sus propias
caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de la mano o patrones en iris o retina, entre otras.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas que utilicen los Factores de Autenticaciéon de esta categoria, deberan
aplicar a la informacién de Autenticacién obtenida por dispositivos biométricos, elementos que aseguren que
dicha informacion sea distinta cada vez que sea generada, a fin de constituir Contrasefias de un solo uso, que
en ningln caso puedan utilizarse nuevamente o duplicarse con la de otro Usuario.

4.10.6. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan establecer mecanismos y procedimientos para que
sus Usuarios en Operaciones Electronicas por Internet, puedan autenticar a las propias Instituciones y
Sociedades Mutualistas al inicio de una Sesién, debiendo sujetarse a lo siguiente:

I. Proporcionar a sus Usuarios informacion personalizada y suficiente para que estos puedan verificar, antes de
ingresar todos los elementos de identificacion y Autenticacion, que se trata efectivamente de la Institucién o
Sociedad Mutualista con la cual se iniciara la Sesion. Para ello, las Instituciones y Sociedades Mutualistas podran
utilizar la informacion siguiente:

a) Aquella que el Usuario conozca o haya proporcionado a la Institucion o Sociedad Mutualista, o bien, que haya
sefialado para este fin, tales como nombre sin apellidos, alias, imagenes, entre otros, y

b) Aquella que el Usuario pueda verificar mediante un dispositivo o medio proporcionado por la Institucién o
Sociedad Mutualista para este fin, y

Il. Una vez que el Usuario verifique que se trata de la Institucién o Sociedad Mutualista e inicie la Sesion, las
Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan proporcionar de forma notoria y visible al Usuario a través del
Medio Electrénico de que se trate, al menos la siguiente informacion:

a) Fecha y hora del ingreso a su Ultima Sesién, y
b) Nombre y apellido del Usuario.

4.10.7. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas podran solicitar a sus clientes o Usuarios solo un Factor de
Autenticacién Categoria 1, de acuerdo con lo establecido en la Disposicién 4.10.5, en los casos siguientes:

I. Para la Autenticacion de sus Usuarios que pretendan realizar Operaciones Telefonicas Voz a Voz, y

Il. Para el Desbloqueo de Factores de Autenticacion, asi como la reactivacion o desactivacion temporal de la
realizacion de Operaciones Electrénicas, mediante centros de atencion telefonica.

Sin perjuicio de lo anterior, las Instituciones y Sociedades Mutualistas podran prever que el procedimiento de
Autenticacion a través de centros de atencion telefonica, se realice mediante enlaces a dispositivos de audio
respuesta automatica.

4.10.8. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan solicitar a sus Usuarios, para la celebracion de
operaciones o prestacion de servicios a través de Medios Electronicos, un segundo Factor de Autenticacion de
la Categoria 3 o de la Categoria 4 a que se refiere la Disposicion 4.10.5 adicional al utilizado, en su caso, para
iniciar la Sesidn y en cada ocasion en que se pretenda realizar cada una de las operaciones y servicios siguientes:

I. Contratacion de un Seguro o una fianza, salvo que se utilice para ello la plataforma de pago o transferencia de
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otra institucion financiera que cuente con los medios de autentificacion previstos en la normativa que le sea
aplicable;

[I. Cancelacion de un seguro o una fianza;
[ll. Solicitud, aceptacién o emision de endosos a los contratos;

IV. Transferencias de recursos dinerarios a cuentas de terceros u otras Instituciones o Sociedades Mutualistas,
incluyendo el pago de Primas, asi como las autorizaciones e instrucciones de domiciliacién de pago de Primas.

Cuando las cuentas destino, entendidas como cuentas receptoras de recursos dinerarios en operaciones
monetarias, hayan sido registradas en oficinas bancarias utilizando la firma autégrafa del Usuario, previa
identificacién de éste, o bien el Usuario haya solicitado que dichas cuentas se consideren como cuentas destino
recurrentes, las Instituciones o Sociedades Mutualistas podran permitir a los Usuarios realizar dichas operaciones
utilizando un solo Factor de Autenticacion de las Categorias 2, 3 6 4;

V. Modificacién de designacion de Beneficiarios;

VI. Alta y modificacion del medio de notificacion a que se refiere la Disposicion 4.10.10, salvo lo previsto en el
ultimo péarrafo de dicha Disposicion;

VII. Consultas de estados de cuenta u otras consultas que permitan conocer informacion relacionada con el
Usuario o los Contratos que tenga celebrados con la Institucién o Sociedad Mutualista, u otra que pueda ser
utilizada como informacion de Autenticacion;

VIII. Contratacion de una Operacion Electrénica adicional a las originalmente convenidas, conforme a lo dispuesto
en la Disposicién 4.10.2;

IX. Desbloqueo de Contrasefias o Numeros de Identificacion Personal (NIP) respecto de otras Operaciones
Electrénicas que tenga contratados, y

X. Solicitud de pago de rescate o aplicacion de valores garantizados.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas podran enviar, a solicitud de sus Usuarios, estados de cuenta a traves
de correo electronico, siempre y cuando la informacién se transmita de forma Cifrada o con mecanismos que
eviten su lectura por parte de terceros no autorizados, y requieran un Factor de Autenticacion Categoria 2 a que
se refiere la Disposicion 4.10.5, para que el Usuario tenga acceso, el cual debera ser distinto al utilizado para
acceder a la realizacién de Operaciones Electronicas por Internet. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas
deberan establecer medidas que protejan la confidencialidad de los datos transmitidos y del Factor de
Autenticacion utilizado.

4.10.9. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan establecer mecanismos y procedimientos para que
la realizacion de Operaciones Electronicas genere los comprobantes correspondientes respecto de las
operaciones y servicios realizados por sus Usuarios.

4.10.10. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas estaran obligadas a naotificar a sus Usuarios a la brevedad
posible y a través del medio de comunicacion cuyos datos haya proporcionado el Usuario para tal fin, cualquiera
de los siguientes eventos realizados a través de Operaciones Electrénicas:

I. Contratacion o cancelacion de un Seguro o una fianza;
[I. Solicitud, aceptacion o emision de endosos a los contratos;

[Il. Instrucciones para transferencias de recursos dinerarios a cuentas de la Institucién o Sociedad Mutualista por
concepto de pago de primas;

IV. Modificacion de designacion de Beneficiarios;
V. Alta y modificacion del medio de notificacién al Usuario, debiendo enviarse tanto al medio de notificacion
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anterior como al nuevo;

VI. Contratacion de otro servicio de Operaciones Electronicas o modificacion de las condiciones para el uso del
servicio previamente contratado;

VII. Desbloqueo de Contrasefias o Numeros de Identificacién Personal (NIP), asi como para la reactivacion del
uso de los servicios de Operaciones Electrénicas;

VIIl. Modificacion de Contrasefias o Nimeros de Identificacién Personal (NIP) por parte del Usuario, y
IX. Solicitud de pago de rescate o aplicacion de valores garantizados

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan asegurarse que la informacion transmitida para notificar al
Usuario sobre los eventos a que se refiere la presente Disposicion, no contenga domicilios e informacion
completa respecto de los contratos celebrados con la Institucién o Sociedad Mutualista.

En ningln caso las Instituciones y Sociedades Mutualistas permitiran la modificacién del medio de notificacién a
través de Terminales Punto de Venta. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan permitir a sus Usuarios
modificar el medio de notificacién de los servicios de Operaciones Electronicas ofrecidos en Terminales Punto
de Venta mediante un centro de atencién telefénica, utilizando un Factor de Autenticacion Categoria 1 a que se
refiere la Disposicion 4.10.5.

Se exceptua de lo sefalado en la presente Disposicién a las Operaciones “Host to Host”.

4.10.11. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan proveer lo necesario para que una vez autenticado
el Usuario en la realizacién de la Operacion Electronica de que se trate, la Sesion no pueda ser utilizada por un
tercero. Para efectos de lo anterior, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan establecer, al menos, los
mecanismos siguientes:

I. Dar por terminada la Sesién en forma automatica, e informar al Usuario del motivo en cualquiera de los casos
siguientes:

a) Cuando exista inactividad por mas de veinte minutos;

Tratdndose de operaciones realizadas mediante Terminales Punto de Venta, el periodo de inactividad no podra
exceder de un minuto.

Para Operaciones “Host to Host”, las Instituciones y Sociedades Mutualistas podran definir el periodo de
inactividad, con base en los riesgos asociados al servicio que las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas
determinen, y

b) Cuando en el curso de una Sesion de Operaciones Electronicas por Internet, la Institucién o Sociedad
Mutualista identifique cambios relevantes en los parametros de comunicacion del Medio Electronico, tales como
identificacion del Dispositivo de Acceso, rango de direcciones de los protocolos de comunicacion, ubicacion
geogréfica, entre otros;

II. Impedir el acceso en forma simultanea, mediante la utilizacion de un mismo Identificador de Usuario a mas de
una Sesién en la Operacion Electrénica de que se trate e informar al Usuario, cuando el Identificador de Usuario
esté siendo utilizado en otra Sesion, y

[ll. En el evento de que las Instituciones y Sociedades Mutualistas ofrezcan servicios de terceros mediante
enlaces en la realizacion de Operaciones Electronicas, deberan comunicar a sus Usuarios que al momento de
ingresar a dichos servicios, se cerrara automaticamente la Sesion abierta con la Institucion o Sociedad Mutualista
de que se trate y se ingresara a otra cuya seguridad no depende ni es responsabilidad de dicha Instituciéon o
Sociedad Mutualista.

4.10.12. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan establecer procesos y mecanismos automaticos
para bloquear el uso de Contrasefias y otros Factores de Autenticacion para la realizacion de Operaciones
Electronicas, cuando menos para los casos siguientes:
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I. Cuando se intente ingresar al servicio de Operaciones Electronicas utilizando informaciéon de Autenticacion
incorrecta. En ningun caso los intentos de acceso fallidos podran exceder de cinco ocasiones consecutivas,
situacion en la cual se debera generar un bloqueo automatico, y

[I. Cuando el Usuario se abstenga de realizar operaciones a través del servicio de Operaciones Electronicas de
que se trate, por un periodo que determine cada Institucion o Sociedad Mutualista en sus politicas de operacion
y de acuerdo con el Medio Electrénico correspondiente, asi como en funcién de los riesgos inherentes al mismo.
En ningun caso, dicho periodo podra ser mayor a un afio. Lo anterior, no sera aplicable a la realizacion de
Operaciones Electrénicas a través de Terminales Punto de Venta.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas podran desbloquear el uso de Factores de Autenticacion que
previamente hayan sido bloqueados en los casos contemplados en las fracciones | y Il anteriores, para lo cual
podran utilizar un Factor de Autenticacién Categoria 1 a que se refiere la Disposicion 4.10.5, en términos de lo
previsto por la fraccidn Il de la Disposicion 4.10.7, o bien, realizar a sus Usuarios preguntas secretas, cuyas
respuestas deben conservarse almacenadas en forma Cifrada. Para efectos de lo previsto en el presente parrafo,
se entendera por pregunta secreta al cuestionamiento que define el Usuario o la Institucion o Sociedad Mutualista
durante el proceso de contratacion del servicio de Operaciones Electronicas, respecto del cual se genera
informacion como respuesta. Cada pregunta secreta que se defina Unicamente podra ser utilizada en una
ocasion.

Con independencia de lo anterior, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan permitir al Usuario el
restablecimiento de Contrasefias y Numeros de Identificacion Personal (NIP) utilizando el procedimiento de
contratacion al servicio descrito en la Disposicién 4.10.2.

4.10.13. Para el manejo de Contrasefias y otros Factores de Autenticacion, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas se sujetaran a lo siguiente:

|. Deberan mantener procedimientos que proporcionen seguridad en la informacion contenida en los dispositivos
de Autenticacion en su custodia, la distribucion, asi como en la asignacion y reposicion a sus Usuarios de dichas
Contrasefias y Factores de Autenticacion;

[I. Tendran prohibido contar con mecanismos, algoritmos o procedimientos que les permitan conocer, recuperar
o descifrar los valores de cualquier informacién relativa a la Autenticaciéon de sus Usuarios, y

[ll. Tendran prohibido solicitar a sus Usuarios, a través de sus funcionarios, empleados, representantes, Agentes
0 apoderados, la informacion parcial o completa, de los Factores de Autenticacion de la Categoria 2 o de la
Categoria 3 a que se refiere la Disposicion 4.10.5.

Se exceptla de lo previsto en esta fraccion, a las Operaciones Telefénicas Voz a Voz, siempre y cuando el
Usuario haya iniciado la llamada, se requiera informacion parcial del Factor de Autenticacién de la Categoria 2 0
de la Categoria 3 a que se refiere la Disposicién 4.10.5, y éste sea utilizado exclusivamente para la realizacion
de Operaciones Electrénicas.

4.10.14. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas que pongan al alcance de sus Usuarios equipos electrénicos
o de telecomunicaciones, en sus instalaciones 0 en areas de acceso al publico, para la realizacion de
Operaciones Electrdnicas, deberan:

I. Adoptar medidas que procuren detectar e impedir la instalacion en tales equipos, de dispositivos o programas
gue puedan interferir con el manejo de la informacion de los Usuarios, o que puedan permitir que dicha
informacion sea leida, copiada, modificada o extraida por terceros. Adicionalmente, deberan informar a sus
Usuarios, mediante campafias de difusién, sobre la apariencia y el funcionamiento de los equipos electrénicos o
de telecomunicaciones que pongan al alcance de estos, a fin de prevenir actos que deriven o pudieran derivar
en operaciones irregulares o ilegales que afecten a los Usuarios o a las propias Instituciones y Sociedades
Mutualistas, y

[I. Contar con procedimientos tanto preventivos como correctivos, que permitan correlacionar la informacion
proveniente de las reclamaciones de los clientes con lo siguiente:

a) El modo de operacion del personal interno o externo de la Institucion o Sociedad Mutualista, que opera o
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administra los equipos electronicos o de telecomunicaciones;

b) Si los equipos han sido sujetos a alteraciones para robo de informacion de tarjetas, Nameros de Identificacion
Personal (NIP) o Contrasefias, y

c) El resultado de las labores de identificacion, seguimiento y andlisis de comportamientos fuera de los
parametros establecidos por la Institucion o Sociedad Mutualista.

Para tal fin, la Institucion o Sociedad Mutualista debera presentar al comité de auditoria, cada vez que sesione,
asi como al Area de Administracion de Riesgos, un informe de los resultados de la ejecuciéon de dichos
procedimientos.

4.10.15. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas que ofrezcan al publico operaciones y servicios a través de
centros de atencion telefonica, deberan:

I. Mantener controles de seguridad fisica y légica en la infraestructura tecnolégica de los centros de atencion
telefonica, incluyendo los dispositivos de grabacién de llamadas y los medios de almacenamiento y respaldo de
éstas, que protejan en todo momento la confidencialidad e integridad de la informacién proporcionada por sus
Usuarios;

[I. Delimitar las funciones de los operadores telefonicos a fin de que sean independientes respecto de otras
funciones operativas, y

[ll. Impedir que los operadores telefonicos cuenten con mecanismos que les permitan registrar la informacién
proporcionada por los Usuarios en medios diferentes a los dispuestos por la propia Institucién o Sociedad
Mutualista para efectos de Autenticacion. Para ello, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan
cerciorarse que las personas que tengan acceso a los centros de atencion telefénica, no utilicen equipos
electrénicos u otros dispositivos, servicios de correo electrénico externo, programas de mensajeria instantanea,
programas de cémputo, 0 que a través de estos tengan acceso a paginas de Internet no autorizadas, o cualquier
otro mecanismo que les permita copiar, enviar o extraer por cualquier medio o tecnologia informacion relacionada
con los Usuarios, o con las operaciones y servicios que se realicen a través de los centros de atencion telefonica.

4.10.16. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas que utilicen Medios Electronicos para la celebracion de
operaciones y prestacion de servicios, deberan implementar medidas o mecanismos de seguridad en la
transmision, almacenamiento y procesamiento de la informacién a través de dichos Medios Electronicos, a fin de
evitar que sea conocida por terceros. Para tales efectos, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan
cumplir con lo siguiente:

I. Cifrar los mensajes o utilizar medios de comunicacion Cifrada, en la transmision de la Informacion Sensible del
Usuario procesada a través de Medios Electronicos, desde el Dispositivo de Acceso hasta la recepcion para su
ejecucioén por parte de las Instituciones y Sociedades Mutualistas, a fin de proteger la informacion relativa a la
identificacion y Autenticacion de Usuarios tales como Contrasefias, Nimeros de Identificacion Personal (NIP),
cualquier otro Factor de Autenticacion, asi como la informacion de las respuestas a las preguntas secretas a que
se refiere el pendltimo parrafo de la Disposicion 4.10.12.

Para efectos de lo anterior, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan utilizar tecnologias que manejen
Cifrado y que requieran el uso de llaves criptogréaficas para Asegurar que terceros no puedan conocer los datos
transmitidos.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas seran responsables de la administracion de las llaves criptogréaficas,
asi como de cualquier otro componente utilizado para el Cifrado, considerando procedimientos que Aseguren su
integridad y confidencialidad, protegiendo la informacion de Autenticacion de sus Usuarios.

Tratandose de Operaciones Telefénicas Voz a Voz y Operaciones Electronicas de Audio Respuesta, podran
implementar controles compensatorios al Cifrado en la transmisién de informacion a fin de protegerla;

Il. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan Cifrar o truncar la informacion de operaciones de sus
Usuarios y Cifrar las Contrasefias, Numeros de Identificacion Personal (NIP), respuestas secretas, o cualquier
otro Factor de Autenticacion, en caso de que se almacene en cualquier componente de los Medios Electronicos;
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[Il. En ningun caso, las Instituciones y Sociedades Mutualistas podran transmitir las Contrasefias y NUmeros de
Identificacion Personal (NIP), a través de correo electronico, servicios de mensajeria instantanea, Mensajes de
Texto SMS o cualquier otra tecnologia, que no cuente con mecanismos de Cifrado.

La informacién de los Factores de Autenticacion Categoria 2 a que se refiere la Disposicion 4.10.5, utilizados
para acceder a la informacion de los estados de cuenta, podra ser comunicada al Usuario mediante dispositivos
de audio respuesta automatica, asi como por correo, siempre y cuando ésta sea enviada utilizando mecanismos
de seguridad, previa solicitud del Usuario y se hayan llevado a cabo los procesos de Autenticacion
correspondientes, y

IV. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan asegurarse de que las llaves criptograficas y el proceso
de Cifrado y descifrado se encuentren instalados en dispositivos de alta seguridad, tales como los denominados
HSM (Hardware Security Module), los cuales deberan contar con practicas de administracion que eviten el acceso
no autorizado y la divulgacion de la informacién que contienen.

4.10.17. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan contar con controles para el acceso a las bases de
datos y archivos correspondientes a las operaciones y servicios efectuados a través de Medios Electrénicos, aun
cuando dichas bases de datos y archivos residan en medios de almacenamiento de respaldo. Para efectos de lo
anterior, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan ajustarse a lo siguiente:

I. El acceso a las bases de datos y archivos estard permitido exclusivamente a las personas expresamente
autorizadas por la Institucion o Sociedad Mutualista en funcién de las actividades que realizan. Al otorgarse
dichos accesos, debera dejarse constancia de tal circunstancia y sefialar los propésitos y el periodo al que se
limitan los accesos;

[l. Tratandose de accesos que se realicen en forma remota, deberan utilizarse mecanismos de Cifrado en las
comunicaciones;

[Il. Deberan contar con procedimientos seguros de destruccion de los medios de almacenamiento de las bases
de datos y archivos que contengan Informacién Sensible de sus Usuarios, que prevengan su restauracion a
través de cualquier mecanismo o dispositivo, y

IV. Deberan desarrollar politicas relacionadas con el uso y almacenamiento de informacién que se transmita y
reciba por los Medios Electronicos, estando obligadas a verificar el cumplimiento de sus politicas por parte de
sus proveedores y afiliados.

La obtencion de informacion almacenada en las bases de datos y archivos a que se refiere la presente
Disposicién, sin contar con la autorizacién correspondiente, o el uso indebido de dicha informacién, sera
sancionada en términos de lo previsto en la LISF, inclusive tratandose de terceros Contratados al amparo de lo
establecido en los articulos 268 y 269 de dicho ordenamiento legal.

4.10.18. En caso de que la Informacion Sensible del Usuario sea extraida, extraviada o las Instituciones y
Sociedades Mutualistas supongan o sospechen de algun incidente que involucre accesos no autorizados a dicha
informacion, deberan:

I. Enviar a la Comision, dentro de los cinco dias naturales siguientes al evento de que se trate, la informacion
que se contiene en el Anexo 4.10.18, y

. Llevar a cabo una investigacion inmediata para determinar si la informacion ha sido o puede ser mal utilizada,
y en este caso deberan notificar esta situacion, en los siguientes 3 dias habiles, a sus Usuarios afectados a fin
de prevenirlos de los riesgos derivados del mal uso de la informacion que haya sido extraida, extraviada o
comprometida, debiendo informarle las medidas que deberan tomar. Asimismo, deberan enviar a la Comision, el
resultado de dicha investigacion en un plazo no mayor a cinco dias naturales posteriores a su conclusion.

Las comunicaciones a que se refiere la presente Disposicion, deberan presentarse con apego al procedimiento
sefialado en los Capitulos 39.1 y 39.3 de las presentes Disposiciones.

4.10.19. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan mantener mecanismos de control para la deteccioén
y prevencion de eventos que se aparten de los parametros de uso habitual de sus Usuarios a través de Medios
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Electronicos. Para tales efectos, las Instituciones y Sociedades Mutualistas podran:

I. Solicitar a sus Usuarios la informacién que estimen necesaria para definir el uso habitual que estos hagan de
los servicios relacionados con las Operaciones Electronicas, y

II. Aplicar, bajo su responsabilidad, medidas de prevencidn, tales como la suspensién de la utilizacion del servicio
de Operaciones Electrénicas 0, en su caso, de la operacion que se pretenda realizar, en el evento de que cuenten
con elementos que hagan presumir que el Identificador de Usuario o los Factores de Autenticacién no estan
siendo utilizados por el propio Usuario, debiendo informar a este tal situacién de forma inmediata. Lo anterior, en
los términos y condiciones que las Instituciones y Sociedades Mutualistas hayan pactado con sus Usuarios en el
Contrato respectivo.

4.10.20. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan mantener en bases de datos las incidencias, fallas
o vulnerabilidades detectadas en las Operaciones Electrénicas, asi como todas las operaciones efectuadas a
través de dicho servicio que no sean reconocidas por sus Usuarios y que al menos incluya la informacion
siguiente:

I. La relacionada con la detecciéon de eventos de fallas, errores operativos, intentos o eventos efectuados de
ataques informaticos, robo o pérdida de informacidn y uso indebido de informacion de los Usuarios, que incluya
al menos lo siguiente: fecha del suceso, duracion, Operacion Electronica afectada y clientes afectados, y

[I. Aquella relacionada con operaciones no reconocidas por los Usuarios y el tramite que, en su caso, haya
promovido el Usuario, tales como folio de reclamacion, fecha de reclamacion, fecha de la operacion, cuenta
origen, tipo de producto, Operacion Electronica de que se trate, causa o motivo, importe, estado de la
reclamacion, resolucién y fecha de resolucion.

La informacion anterior debera mantenerse en la Institucién o Sociedad Mutualista durante un periodo no menor
a cinco afios contado a partir de su registro, sin perjuicio de otras disposiciones que resulten aplicables.

4.10.21. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan generar registros, bitacoras, huellas de auditoria de
las operaciones y servicios realizados a través de Medios Electrénicos y, en el caso de Operaciones Telefénicas
Voz a Voz, adicionalmente grabaciones de los procesos de Contratacion, activacion, desactivacion, modificacion
de condiciones y suspension del uso del servicio de Operacién Electronica, debiendo observar lo siguiente:

I. Las bitdcoras deberan registrar cuando menos la informacion siguiente:

a) Los accesos a los Medios Electronicos y las operaciones o servicios realizados por sus Usuarios, asi como el
acceso a dicha informacion por las personas expresamente autorizadas por la Institucion o Sociedad Mutualista,
incluyendo las consultas efectuadas;

b) La fecha y hora, y demas informacién que permita identificar el mayor nUmero de elementos involucrados en
el acceso y operacion en los Medios Electrénicos;

¢) Los datos de identificacion del Dispositivo de Acceso utilizado por el Usuario para realizar la operacion de que
se trate, y

d) En el caso de Operaciones Electrénicas por Internet, deberan registrarse las direcciones de los protocolos de
Internet o similares, y para las Operaciones

Electronicas en los que se utilicen Teléfonos Méviles o fijos, debera registrarse el nimero de la linea del teléfono
en el caso de que esté disponible;

Las bitacoras, incluyendo las grabaciones de llamadas relativas a las Operaciones Telefonicas Voz a Voz,
deberan ser almacenadas de forma segura por un periodo minimo de ciento ochenta dias naturales y contemplar
mecanismos para evitar su alteracién, asi como mantener procedimientos de control interno para su acceso y
disponibilidad.

Las bitacoras a que se refiere la presente fraccion, deberan ser revisadas por las Instituciones y Sociedades
Mutualistas en forma periddica y en caso de detectarse algin evento inusual, debera reportarse al comité de
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auditoria y al encargado del Area de Administracion de Riesgos, conforme se establece en el Gltimo parrafo de
la Disposicion 4.10.25, y

Il. Deberan contar con mecanismos para que la informacién de los registros de las bitacoras en los diferentes
equipos criticos de computo y telecomunicaciones utilizados en las Operaciones Electrénicas sea consistente.

La informacion a que se refiere la presente Disposicion deberd ser proporcionada a los Usuarios que asi lo
requieran expresamente a la Institucién o Sociedad Mutualista mediante sus canales de atencion al cliente, en
un plazo que no exceda de diez dias habiles, siempre que se trate de operaciones realizadas durante los ciento
ochenta dias naturales previos al requerimiento de la informacion de que se trate. En caso de grabaciones de
VOZ No se entregara copia de la grabacion, solo se permitira su audicion, debiendo proporcionar una transcripcion
de la misma si es requerida por el Usuario.

4.10.22. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan proveer procedimientos y mecanismos para que
sus Usuarios les reporten el robo o extravio de los Dispositivos de Acceso 0, en su caso, de su informacién de
identificacién y Autenticacion, que permitan a las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas impedir el uso
indebido de los mismos. Asimismo, deberan establecer politicas que definan las responsabilidades tanto del
Usuario como de la Institucién o Sociedad Mutualista, respecto de las operaciones que hayan sido efectuadas
previas al reporte.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan contar con procedimientos y mecanismos para que el reporte
de robo o extravio pueda ser enviado por el Usuario tanto a través de Medios Electronicos como por cualquier
medio que defina la propia Institucion o Sociedad Mutualista. Cada reporte de robo o extravio debera generar un
folio que se haga del conocimiento del Usuario y que le permita dar seguimiento a dicho reporte.

Adicionalmente, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan establecer procedimientos y mecanismos
para la atencion y seguimiento de las operaciones realizadas a través de Operaciones Electrénicas que no sean
reconocidas por sus Usuarios.

4.10.23. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas estaran obligadas a realizar revisiones de seguridad,
enfocadas a verificar la suficiencia en los controles aplicables a la infraestructura de cOmputo y
telecomunicaciones utilizada para la realizacién de operaciones y prestacion de servicios a través de Medios
Electronicos.

Las revisiones a que se refiere el parrafo anterior deberan realizarse al menos en forma anual, o bien, cuando
se presenten cambios significativos en dicha infraestructura, debiendo comprender al menos lo siguiente:

I. Mecanismos de Autenticacion de los Usuarios;

[I. Configuracion y controles de acceso a la infraestructura de computo y telecomunicaciones;
[ll. Actualizaciones requeridas para los sistemas operativos y software en general;

IV. Andlisis de vulnerabilidades sobre la infraestructura y sistemas;

V. Identificacion de posibles modificaciones no autorizadas al software original;

VI. Infraestructura tecnoldgica, sistemas y procesos asociados a los Medios Electrénicos, a fin de verificar que
no se cuente con herramientas o procedimientos que permitan conocer los valores de Autenticacién de los
Usuarios, asi como cualquier informacién que de manera directa o indirecta pudiera dar acceso a una Sesion en
nombre del Usuario, y

VII. El andlisis metddico de los aplicativos criticos relacionados con las Operaciones Electrénicas, con la finalidad
de detectar errores, funcionalidad no autorizada o cualquier cddigo que ponga o pueda poner en riesgo la
informacion de los Usuarios y de la propia Institucion o Sociedad Mutualista.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan revisar adicionalmente, en los términos de la presente
Disposicién, los equipos que, en su caso, hayan dispuesto para que sus Usuarios realicen operaciones a través
de Medios Electrénicos.
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Asimismo, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan mantener en su infraestructura de cémputo y
telecomunicaciones para la realizacién de Operaciones Electronicas, dispositivos y medios automatizados para
detectar y prevenir eventos que puedan afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
de sus Usuarios, asi como aquellos que eviten conexiones y flujos de datos entrantes o salientes, no autorizados.
Asimismo, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan mantener controles que eviten la divulgacion no
autorizada de la informacion de configuracion de dicha infraestructura.

4.10.24. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas estaran obligadas a contar con areas de soporte técnico y
operacional, integradas por personal capacitado, las cuales se encargaran de atender y dar seguimiento a las
incidencias que tengan sus Usuarios en la realizacién de Operaciones Electrénicas, asi como a eventos de
seguridad relacionados con el uso de Medios Electrénicos.

4.10.25. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan procurar la operaciéon continua de la infraestructura
de cémputo y de telecomunicaciones, asi como dar pronta solucion, para restaurar el servicio relativo a las
Operaciones Electrénicas, en caso de presentarse algun incidente.

Las incidencias deberan informarse al comité de auditoria en la sesion inmediata siguiente a la verificacion del
evento de que se trate, asi como al encargado del Area de Administracion de Riesgos, a efecto de que se adopten
las medidas conducentes para prevenir o evitar que se presenten nuevamente.

4.10.26. EIl director general deberd garantizar que la Institucion o Sociedad Mutualista cuente con medidas
preventivas, de deteccion, disuasivas y procedimientos de respuesta a incidentes de seguridad, controles y
medidas de seguridad informatica para mitigar amenazas y vulnerabilidades relacionadas con los servicios
proporcionados a través de la realizaciéon de Operaciones Electronicas, que puedan afectar a sus Usuarios o a
la operacion de la Institucion o Sociedad Mutualista. Las referidas medidas y procedimientos, deberan ser
evaluados por el Area de Auditoria Interna de las Instituciones y Sociedades Mutualistas para determinar su
efectividad y, en su caso, realizar las actualizaciones correspondientes. En caso de que se detecten la existencia
de vulnerabilidades y riesgos asociados a los servicios mencionados, deberdn tomarse medidas de forma
oportuna previniendo que los Usuarios, o la Institucion o Sociedad Mutualista, puedan verse afectados.

4.10.27. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan implementar las acciones correctivas que la
Comision les requiera, como resultado de la identificacion de riesgos asociados con la realizacion de Operaciones
Electronicas.

4.10.28. La evidencia de la realizacion de Operaciones Electronicas por parte de las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, deberd estar documentada y disponible en caso de que la Comision la solicite para fines de
inspeccion y vigilancia.

CAPITULO 4.11.

DE LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE SEGUROS DE ADHESION A TRAVES DE
MEDIOS ELECTRONICOS

Para los efectos del articulo 214 de la LISF:

4.11.1. El presente Capitulo da a conocer las bases a las que se deberan apegar las Instituciones de Seguros
para incorporar en las Condiciones Generales de los productos que ofrezcan al publico, una clausula relacionada
con la entrega de la documentacion contractual de los productos de Seguros de adhesion que se comercialicen
a través de Medios Electronicos o de un prestador de servicios a los que se refieren los articulos 102, primer
parrafo, y 103, fracciones | y Il, de la LISF.

4.11.2. Las Instituciones de Seguros, en los Contratos de adhesion que celebren bajo la comercializacién a través
de Medios Electronicos, o de un prestador de servicios a los que se refieren los articulos 102, primer parrafo, y
103, fracciones | y Il, de la LISF, cuyo cobro de Prima se realice con cargo a una cuenta bancaria o tarjeta de
crédito, deberan incluir una clausula relativa a la entrega de la Pdliza que deberé contener cuando menos las
siguientes bases, sin que puedan incorporarse estipulaciones adicionales que las contradigan o limiten su
propésito:
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(.3 Condiciones Generales

Seguros Azteca Seguro de Motocicletas Italika Modular

Dafios

I. Prever que la Institucion de Seguros tendra la obligacién de hacer del conocimiento del Asegurado la forma
en que le proporcionara la Pdliza, certificado individual o cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para los partes derivados del contrato celebrado, en un plazo de treinta dias naturales contados a
partir de la fecha de contratacion del Seguro. En caso de que el dltimo dia para la entrega de la documentacion
sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarse el dia habil inmediato siguiente;

II. Sefalar el mecanismo de entrega de los documentos a que se refiere la fraccién | de esta Disposicion, de
forma tal que permita verificar a la Comision que se ha dado cumplimiento a la obligacion referida en dicha
fraccion;

[l. La Institucion de Seguros, en la clausula a que se refiere esta Disposicion, se obligara a indicar al Contratante
0 Asegurado los medios alternos con que contard para obtener la Pdliza, y

IV. Establecer el mecanismo para cancelar la Pdliza o solicitar que no se renueve automaticamente la misma.

4.11.3. Al acordar la Contratacion del Seguro en términos de la Disposicion 4.11.2, las Instituciones de Seguros
deberan proporcionar al Contratante o Asegurado:

I. El nimero de Pdliza o folio de confirmacion que corresponda a su solicitud de Contratacion, mismo que servira
como prueba en caso de alguna aclaracion;

II. El nombre comercial del producto de Seguro o los datos de identificacién del mismo;

lll. La direccidn de la péagina electronica que la Institucion de Seguros debera mantener en Internet, con la
finalidad de que el Usuario pueda identificar y consultar el modelo del clausulado en donde consten los derechos
y obligaciones adquiridos;

IV. Los datos de Contacto para la atencion de siniestros o quejas de la Institucién de Seguros con la que se
contrat6 el producto;

V. La informacion y datos de contacto para efectuar la cancelacion de la Pdliza o para solicitar que no se renueve
automaticamente, y

VI. Los datos de la unidad especializada que la Institucion de Seguros debe mantener en términos del articulo
50 Bis de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

4.11.4. Las Instituciones de Seguros deberan, asimismo, incorporar una clausula a los modelos de Contrato de
prestacion de servicios que celebren en términos de lo dispuesto por los articulos 102, primero y segundos
parrafos, y 103, fracciones | y Il, de la LISF, en la que se establezca el cumplimiento de las obligaciones a que
se refiere el presente Capitulo.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de Seguros, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 28 de Enero de 2020 con el numero CNSF-S0103-0518-2019/CONDUSEF-
004083-02.
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